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Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia analize dziatalnosci organizacji mniejszosciowych i
migranckich w Krakowie oraz ich roli w realizacji polityki integracyjnej miasta. Badanie
finalizowane byto w | kwartale 2025 roku i objeto analize statutéw 30 organizacji oraz
wywiady eksperckie z 8 przedstawicielami organizacji.

Analiza zgromadzonych danych pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow.

e Program "Otwarty Krakow" stanowi istotng rame instytucjonalna dla dziatan na
rzecz integracji, jednak jego skutecznos¢ zalezy od konsekwentnej implementacji i
zaangazowania roznych podmiotow.

e Organizacje pozarzadowe petnia kluczowa role w systemie wsparcia dla
mniejszosci i osob z doswiadczeniem migracji, ich skutecznos¢ ograniczana jest
jednak przez niestabilnos¢ finansowa, bariery administracyjne oraz niewystarczajaca
koordynacje dziatan z instytucjami miejskimi.

e Potencjat spotecznosci mniejszosciowych i migranckich pozostaje w znacznym
stopniu niewykorzystany. Bariery jezykowe, trudnosci z nostryfikacja dyploméw oraz
ograniczone mozliwosci partycypacji w procesach decyzyjnych uniemozliwiajg petny
wktad tych grup w zycie spoteczne i gospodarcze miasta.

e Wspotpraca miedzysektorowa wymaga usprawnienia. Choc istnieja formalne
mechanizmy wspétpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi a miastem, ich
efektywnos¢ jest ograniczona przez brak systematycznych konsultacji,
niewystarczajaca komunikacje oraz fragmentarycznosé dziatan.

Kluczowym whnioskiem jest koniecznos$¢ przejscia od fragmentarycznych interwencji do
systemowego, dtugofalowego podejscia do integracji i zarzadzania réznorodnoscia.
Wymaga to zarowno wzmochnienia potencjatu instytucjonalnego organizacji pozarzadowych,
jak i zwiekszenia spojnosci dziatan miejskich oraz stworzenia przestrzeni do partycypacji
spotecznosci mniejszosciowych w procesach decyzyjnych.

Szczegotowe rekomendacje dla wtadz miasta Krakowa, dla organizacji pozarzadowych oraz
propozycje usprawnienia wspotpracy miedzysektorowej znajduja sie w rozdziale
Podsumowanie, wnioski i rekomendacije.
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Wstep

Tto i kontekst

Niniejszy raport powstat w ramach projektu "SUMO: Scaling Up Multiculturally-oriented
Organizations™ realizowanego przez Stowarzyszenie Willa Decjusza w Krakowie. Badanie
zostato przeprowadzone w kontekscie rosnacej roéznorodnosci kulturowej i etnicznej
Krakowa, gdzie wedtug aktualnych szacunkow od 15 do 20% mieszkancéw stanowia osoby
z doswiadczeniem migracji i nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych. Gwattowne
zmiany demograficzne szczegolnie przyspieszyty w 2022 roku w zwiazku z naptywem osob
uciekajacych po rozpoczeciu petnoskalowej agresji Rosji na Ukraine. Ta dynamiczna
sytuacja postawita przed miastem i sektorem pozarzadowym nowe wyzwania dotyczace
integracji spotecznej, przeciwdziatania dyskryminacji oraz tworzenia inkluzywnych polityk
miejskich.

Raport koncentruje sie na analizie dziatalnosci organizacji pozarzadowych wspierajacych
mniejszosci narodowe, etniczne oraz osoby z doswiadczeniem migracji, a takze przyglada
sie funkcjonowaniu miejskiego programu integracyjnego "Otwarty Krakéw", ktory od 2016
roku stanowi instytucjonalne ramy dla polityki integracyjnej miasta.

Cel

Gtownym celem prezentowanego tu badania byta kompleksowa analiza funkcjonowania
organizacji pozarzadowych wspierajacych mniejszosci narodowe, etniczne oraz osoby z
doswiadczeniem migracji w Krakowie oraz ocena ich roli w ekosystemie miejskim, ze
szczegolnym uwzglednieniem programu "Otwarty Krakdow" jako ramy instytucjonalnej dla
dziatan integracyjnych. Cele szczegotowe badania obejmowaty zagadnienia takie jak:

e Zdiagnozowanie zakresu dziatalnosci i potrzeb organizacji pozarzadowych
zaktadanych przez i dziatajacych na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych w
Krakowie.

e Identyfikacja gtownych barier i wyzwan, z jakimi mierza sie organizacje wspierajace
mniejszosci etniczne, narodowe i osoby z doswiadczeniem migracji w Krakowie.

e Opisanie kontekstu i znaczenia funkcji NGO-sow w ekosystemie miasta.
Wypracowanie rekomendacji dla wtadz miasta Krakowa oraz organizacji
pozarzadowych w celu usprawnienia wspoétpracy miedzysektorowej i zwiekszenia
efektywnosci dziatan integracyjnych.

Badanie to ma istotne znaczenie ze wzgledu na rosnaca réznorodnos¢ kulturowa Krakowa,
ktora wymaga systemowego podejscia do zarzadzania wielokulturowoscig i do integracji
spotecznej. Organizacje pozarzadowe petnig kluczowa role w tym procesie, jednak ich
potencjat nie jest w petni wykorzystywany ze wzgledu na réznorodne bariery strukturalne i
systemowe.

' https://bb.frdl.pl/granty/realizacja-projektow/sumo-scaling-up-multiculturally-oriented-organizations
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Badanie uzupetnia wiedze na temat funkcjonowania organizacji mniejszosciowych i
migranckich w kontekscie miejskim, dostarczajac danych o ich potrzebach, barierach, jakie
napotykaja oraz relacjach z instytucjami miejskimi. Ta wiedza jest niezbedna do
projektowania skutecznych polityk integracyjnych opartych na dowodach.

Wyniki badania moga mie¢ praktyczne zastosowanie dla wtadz miasta Krakowa stanowiac
podstawe do wprowadzania koniecznych zmian w zakresie realizacji programu "Otwarty
Krakow" i innych polityk miejskich zwiazanych z zarzadzaniem roznorodnoscia.
Organizacjom pozarzadowym niniejszy raport oferuje rekomendacje dotyczace partnerstw
miedzysektorowych i rzecznictwa.

Zakres

Badanie koncentruje sie na analizie dziatalnosci organizacji pozarzadowych wspierajacych
mniejszosci narodowe, etniczne oraz osoby z doswiadczeniem migracji w Krakowie i
obejmuje nastepujace obszary tematyczne:

1. Analiza programu "Otwarty Krakoéw" jako ramy instytucjonalnej dla integracji
mniejszosci i osob z doswiadczeniem migracji.

2. Analiza statutow 30 wybranych organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
mniejszosci etnicznych i narodowych w Krakowie.

3. Badanie eksperckie z przedstawicielami i przedstawicielkami 8 organizacji
pozarzadowych dziatajacych w Krakowie.

Badanie eksperckie zostato przeprowadzone na przetomie 2024 i 2025 roku (do marca
2025), z uwzglednieniem danych z mediéow spotecznosciowych organizacji z okresu od
wrzesnia 2024 do lutego 2025 roku. Koncentruje sie na aktualnej sytuacji organizacji
oraz ich doswiadczeniach z ostatnich lat, ze szczegélnym uwzglednieniem zmian
demograficznych, ktore zaistniaty w Krakowie z poczatkiem 2022 roku.

Czytajac kolejne sekcje nalezy bra¢ pod uwage, iz analiza statutoéw organizacji nie zawsze
odzwierciedla faktyczny zakres ich dziatan, ktory czesto koncentruje sie na wybranych
obszarach z szerszego katalogu zapisanego w dokumentach. Badanie nie obejmuje
perspektywy wszystkich instytucji miejskich zaangazowanych w realizacje programu
"Otwarty Krakow". Z uwagi na ograniczenia czasowe i zasobowe, wywiady eksperckie
przeprowadzono jedynie z 8 organizacjami, co moze nie reprezentowac petnego spektrum
doswiadczen i pogladdéw sektora pozarzadowego dziatajacego w interesujacych nas tu
tematach. Dodatkowo, nalezy zaznaczy¢, ze przyjeta metodologia doboru préby do badania
niesie ze soba ograniczenia interpretacyjne. W szczegolnosci, w przypadku wywiadow
eksperckich mozliwe byto wystapienie efektu autoselekcji, gdzie w badaniu uczestniczyty
organizacje o wyzszym poziomie profesjonalizacji i lepszych zasobach kadrowych.

Terminologia

Kiedy w raporcie odnosimy sie do sformutowan takich jak osoby z doswiadczeniem migracji,
mniejszosci etniczne i narodowe oraz organizacje mniejszosciowe i migranckie, odwotujemy
sie do nastepujacych definicji:
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Osoby z doswiadczeniem migracji - termin obejmujacy zaréwno osoby, ktére urodzity sie
poza Polska i dobrowolnie osiedlity sie w Krakowie, jak i osoby z doswiadczeniem migracji
przymusowej (m.in. z powodu konfliktow zbrojnych).

Mniejszosci etniczne i narodowe - grupy zdefiniowane zgodnie z Ustawa z dnia 6 stycznia
2005 roku o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym, obejmujace
dziewie¢ mniejszosci narodowych (Biatorusinow, Czechow, Litwinow, Niemcow, Ormian,
Rosjan, Stowakow, Ukraincow i Zyddw) oraz cztery mniejszosci etniczne (Karaimow,
Ltemkéw, Romow i Tatarow)?.

Organizacje mniejszosciowe i migranckie - podmioty trzeciego sektora (stowarzyszenia,
fundacje, nieformalne grupy) zatozone przez przedstawicieli mniejszosci etnicznych,
narodowych lub migrantéw, badz dziatajace na rzecz tych grup. W raporcie uwzgledniamy
zarobwno organizacje prowadzone przez przedstawicieli tych spotecznosci, jak i te, ktore
$wiadcza ustugi na ich rzecz.

2 https://orka.sejm.gov.pl/proc4.nsf/ustawy/223 _u.htm
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Analiza programu ,.,Otwarty Krakéw”

Program "Otwarty Krakow" na lata 2024-2028 jest strategicznym dokumentem miasta,
ktorego celem jest zarzadzanie roznorodnoscig kulturowa oraz wspieranie integracji
mniejszosci narodowych, etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracji. Dokument
podkresla koniecznos¢ budowania otwartego spoteczenstwa i realizacji polityki
miedzykulturowej w oparciu o prawa cztowieka, dialog oraz wspotprace.

Grupy docelowe programu opisane s3 jako:

e Mniejszosci narodowe i etniczne zamieszkujace Krakow,
e Migranci ekonomiczni, w tym pracownicy, studenci oraz ich rodziny,
e Osoby z doswiadczeniem migracji przymusowej.

Jako ze Krakow w ostatnich latach odnotowuje znaczacy wzrost liczby mieszkancow z
doswiadczeniem migracji, miasto rozpoznaje potrzebe dostosowania polityki do
zmieniajacej sie struktury spotecznej. Gtowne wyzwania opisane w dokumencie to
dyskryminacja wspomnianych grup w roznych obszarach zycia spotecznego, bariery
jezykowe utrudniajace integracje i korzystanie z miejskich inicjatyw, oraz brak wystarczajacej
reprezentacji mniejszosci w strukturach decyzyjnych miasta.

Program "Otwarty Krakow'stanowi integralng czes¢ polityki miejskiej, ktora uwzglednia
réznorodnos¢ kulturowa jako wartos$c strategiczng. Dokument zaktada wspotprace miedzy
réznymi instytucjami miejskimi oraz organizacjami pozarzadowymi w celu realizacji
zatozonych celow.

Cele i zadania

Miasto Krakow jest cztonkiem miedzynarodowego programu ICC (Intercultural Cities
Program), ktory ,,wspiera miasta w przegladzie ich polityk z perspektywy miedzykulturowej
oraz w opracowywaniu kompleksowych strategii miedzykulturowych, ktore pomagaja im
pozytywnie zarzadza¢ roznorodnoscia i wykorzystywa¢ korzysci ptynace z tej
roznorodnosci”®. W ramach tego programu miasto zobowiazuje sie do promowania
zarzadzania roznorodnoscig kulturowa zgodnie z wytycznymi Rady Europy, a takze do
realizacji polityki integracyjnej opartej na zasadach rownosci i symetrycznosci w traktowaniu
wszystkich grup spotecznych. Krakéw ma tez podjaé¢ sie wdrazania innowacyjnych
rozwigzan wspierajacych integracje migrantéw i mniejszosci.

Gtownymi celami programu "Otwarty Krakdéw" na lata 2024-2028 jest wspieranie integracji
migdzykulturowej poprzez dziatania edukacyjne, spoteczne i kulturalne, a takze zwiekszenie
dostepnosci ustug miejskich dla mniejszosci narodowych i migrantow. Wspomniane jest tez
promowanie aktywnego zaangazowania spotecznosci lokalnych w procesy integracyjne.

Planowana jest organizacja kampanii informacyjnych promujacych otwartos¢ i
réznorodnos¢ kulturowa, tworzenie przestrzeni dialogu miedzy wtadzami miasta a

3 https://www.coe.int/en/web/interculturalcities
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spotecznosciami mniejszosciowymi, a takze wprowadzenie szkolen dla urzednikow
miejskich w zakresie zarzadzania réznorodnoscia.

Bezposrednimi efektami programu ma byc¢ zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa wsrod
mniejszosci narodowych i migrantéw, wzrost uczestnictwa spotecznosci migranckich w
zyciu publicznym miasta oraz rozwoj inicjatyw edukacyjnych promujacych wielokulturowos¢.
Program ma przetozy¢ sie na poprawe jakosci zycia wszystkich mieszkancéw Krakowa
dzieki lepszej integracji spotecznej oraz rozwoj miasta jako przestrzeni otwartej, przyjaznej
dla 0séb z réznych kultur i srodowisk spotecznych.

Program przewiduje finansowanie z budzetu miasta, z funduszy krajowych oraz
europejskich.

»,Otwarty Krakow” 2016-2022

Pierwsza edycja programu "Otwarty Krakow" (2016-2022) stanowita kompleksowa inicjatywe
samorzadowa ukierunkowana na integracje mniejszosci narodowych, etnicznych oraz
cudzoziemcow. W wymiarze administracyjnym program zreformowat struktury urzedowe
poprzez utworzenie punktu informacyjnego, wdrozenie ttumaczen procedur oraz
opracowanie pakietu powitalnego. Ustanowiono formalne mechanizmy wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w postaci Zespotu Interdyscyplinarnego.

Program stworzyt platformy konsultacji spotecznych poprzez kampanie informacyjne, portal
otwarty.krakow.pl oraz konkurs "Krakowski Ambasador Wielokulturowosci". Rownoczesnie
wprowadzono instrumenty odpowiedzialnosci spotecznej, implementujac klauzule
antydyskryminacyjne w umowach miejskich. Istotnym elementem inicjatywy byty systemy
monitorowania i reagowania na incydenty dyskryminacyjne oraz dziatania edukacyjne
wzmachiajace kompetencje miedzykulturowe mieszkancow. Program obejmowat takze
dziatania na rzecz poprawy przestrzeni publicznej oraz przystapienie Krakowa do
miedzynarodowej Sieci Miast Miedzykulturowych.

Ewaluacja Programu 2016-2022

Wyniki ewaluacji pierwszej edycji programu ,Otwarty Krakow”* ukazuja zardwno jego
wymierne osiggniecia, jak i istotne wyzwania systemowe. Na uznanie zastuguje utworzenie
Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcow, ktory stat sie miejscem wsparcia
integracyjnego, a takze powstanie Centrum Wielokulturowego, jako platformy
miedzysektorowej wspotpracy i wtaczania lokalnych organizacji pozarzadowych.
Czesciowym sukcesem byto ugruntowanie marki »Krakowski  Ambasador
Wielokulturowosci”, ktora, cho¢ dobrze rozpoznawalna, nie zostata jednak w petni
wykorzystana jako narzedzie promocji otwartosci miasta. Krakow wprowadzit takze klauzule
antydyskryminacyjne do miejskich uméw oraz przystapit do Sieci Miast Miedzykulturowych.

4 Ewaluacja przeprowadzona zostata przez Zydowskie Stowarzyszenie Czulent na zlecenie Miasta
Krakowa: https://czulent.pl/raport-z-ewaluacji-programu-otwarty-krakow-w-latach-2016-2022/
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Jednoczesnie raport z ewaluacji wskazywat na szereg obszarow wymagajacych poprawy.
Krytycznie oceniono brak spojnosci jezykowej i standaryzacji komunikacji na miejskich
portalach internetowych, co ogranicza dostepnosc¢ informacji dla cudzoziemcow. Istotnym
problemem pozostaje niewystarczajaca przejrzystos¢ komunikacji, zarowno wewnetrznej,
jak i zewnetrznej, zwtaszcza w pracy Zespotu Interdyscyplinarnego, co skutkowato
dezorientacja co do celdéw i dziatan programu. Zidentyfikowano niewykorzystany potencjat
laureatéw konkursu , Ambasador Wielokulturowosci”, ktorzy moga odegrac role w
miedzynarodowej promocji miasta, a takze deficyty w systemowych mechanizmach
reagowania na incydenty dyskryminacyjne. Dostrzezono takze niedostatki w zakresie
wspotpracy miedzywydziatowej i miedzysektorowej, z tendencja do delegowania zadan
dotyczacych integracji jednej, wyspecjalizowanej komorce, co ograniczato odpowiedzialnosc
pozostatych jednostek urzedu.

Obszar edukacji cho¢ rozwijany, zwtaszcza poprzez zatrudnianie asystentow
miedzykulturowych i wdrazanie dziatan antydyskryminacyjnych, wymaga lepszej komunikacji
i dostepnosci dobrych praktyk. Kluczowe wyzwanie stanowi lepsze zaangazowanie Wydziatu
Edukacji w upowszechnianie informacji oraz wtaczenie szkot i nauczycieli w systematyczne
dziatania integracyjne.

Podsumowujac, raport z ewaluacji wskazywat na potrzebe standaryzacji i transparentnosci
komunikacji na poziomie miejskim, wzmocnienia wspolnej odpowiedzialnosci i koordynacji
dziatan miedzywydziatowych oraz petniejszego wykorzystania kapitatu wypracowanego w
obszarze wielokulturowosci. Rekomendacje po ewaluacji uwzgledniaty przede wszystkim
kwestie takie jak: centralizacje i utatwienie dostepu do informacji w wielu jezykach,
wprowadzenie spdjnych mechanizmow reagowania na dyskryminacje oraz rozwdj
partnerskich relacji miedzy samorzadem a organizacjami spotecznymi i edukacyjnymi.

Uwzglednienie rekomendacji

Analizujac nowy Program ,,Otwarty Krakow” na lata 2024-2028, mozna dostrzec znaczace
uwzglednienie rekomendacji wynikajacych z ewaluacji poprzedniej edycji programu.
Dokument wykazuje ciagtos¢ w kluczowych obszarach dziatan, jednoczesnie wprowadzajac
udoskonalenia w odpowiedzi na wyzwania zidentyfikowane podczas ewaluacji pierwszej
edycji programu.

W zakresie usprawnienia komunikacji i informacji, nowy program kontynuuje rozwéj Punktu
Informacyjnego oraz Centrum Wielokulturowego. Dodatkowo, program zaktada
intensyfikacje dziatan zwiazanych z ttumaczeniem procedur administracyjnych oraz dalszy
rozwoj portalu otwarty.krakow.pl, co wpisuje sie w strategie poprawy wielojezycznej
komunikacji z mieszkancami o réoznym pochodzeniu.

Istotnym elementem nowego programu jest wzmocnienie wspotpracy miedzysektorowej
poprzez budowanie partnerstw miedzy samorzadem, organizacjami pozarzadowymi oraz
sektorem biznesowym. Stanowi to odpowiedz na rekomendacje dotyczaca koniecznosci
zwiekszenia zaangazowania podmiotow prywatnych w dziatania integracyjne. Program
przewiduje rowniez systemowe podejscie do przeciwdziatania dyskryminacji, wprowadzajac
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mechanizmy monitorowania incydentow dyskryminacyjnych, co bezposrednio adresuje
wczesniej zidentyfikowany brak takich rozwiazan.

W obszarze integracji edukacyjnej, program na lata 2024-2028 kontynuuje rozwoj
asystentury miedzykulturowej w szkotach oraz wsparcie dla dzieci z doswiadczeniem
migracji. Dokument uwzglednia roéwniez rekomendacje dotyczaca wiekszego
zaangazowania laureatow konkursu Ambasadora Wielokulturowosci w dziatania promocyjne
miasta i wspotprace miedzynarodowa.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze niektore rekomendacje zostaty uwzglednione jedynie czeSciowo
lub pominiete. Program nie precyzuje szczegétowo kwestii standaryzacji portali miejskich
pod katem jezykowym i dostepnosci informacji wielojezycznej. Mimo ze zaktada
kontynuacje dziatania zespotu interdyscyplinarnego, nie okresla jasno mechanizmow
poprawiajacych jego komunikacje wewnetrzng i transparentnos¢ podejmowanych decyzji.
Podobnie, cho¢ podkresla znaczenie wspotpracy miedzywydziatowej, nie przedstawia
konkretnych mechanizméw zapewniajacych jej skutecznosc.

Ewolucja Programu ,,Otwarty Krakow”

Program ,,Otwarty Krakow” przeszedt znaczaca transformacje miedzy jego pierwsza edycja z
lat 2016-2022 a nowa wersja na lata 2024-2028. Zmiany te odzwierciedlaja zaréwno
doswiadczenia zdobyte podczas realizacji pierwotnego programu, jak i dynamiczne
przemiany spoteczno-demograficzne zachodzace w Krakowie w ostatnich latach.

Pierwsza edycja programu, wprowadzona uchwata Rady Miasta Krakowa z 14 wrzesnia
2016 r., koncentrowata sie na tworzeniu podstawowych mechanizméw wsparcia dla
cudzoziemcow i mniejszosci narodowych. Dziatania miaty charakter pionierski, stanowiac
odpowiedz na stopniowe zwiekszanie sie roznorodnosci kulturowej mieszkancow Krakowa.
Nowa odstona programu na lata 2024-2028, przyjeta 20 listopada 2024 r., wprowadza
znacznie bardziej kompleksowe i interdyscyplinarne podejscie do zarzadzania
réznorodnoscia. Uwzglednia ona gwattowne zmiany demograficzne, jakie zaszty w miescie,
gdzie obecnie od 15 do 20% mieszkancéw stanowia osoby ze spotecznosci migranckich i
mniejszosciowych®. Program precyzyjniej definiuje grupy docelowe, rozrézniajac mniejszosci
narodowe i etniczne oraz osoby z doswiadczeniem migracji, w tym doswiadczenie migracji
przymusowej.

W zakresie celow i priorytetow, nowy program znaczaco poszerza perspektywe. O ile
wczesniejsza wersja skupiata sie gtownie na integracji cudzoziemcow poprzez kampanie
spoteczne i ttumaczenia procedur administracyjnych, o tyle edycja 2024-2028 ktadzie nacisk
na budowanie inkluzywnosci spotecznej, rozwo6j kompetencji miedzykulturowych wsrod
wszystkich mieszkancow oraz promocje Krakowa jako miasta wielokulturowego.
Szczeg6lng uwage zwrocono na obszar edukacji miedzykulturowej oraz wsparcie grup
narazonych na wykluczenie spoteczne.

Istotnej zmianie ulegta rowniez struktura organizacyjna. Nowy program wprowadza
wyodrebniong komorke organizacyjng w Urzedzie Miasta Krakowa, odpowiedzialng za

5 https: //www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=138509
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realizacje programu, oraz siec¢ koordynatorow ds. wspotpracy w jednostkach miejskich. Taka
struktura ma zapewnic lepsza komunikacje i koordynacje dziatan miedzysektorowych.

W kwestii finansowania i monitoringu, nowa wersja programu oferuje bardziej szczegétowe
rozwiagzania. Przewidziano roznorodne zrodta finansowania, w tym fundusze unijne oraz
srodki z Programu Miast Miedzykulturowych Rady Europy, do ktorego Krakow przystapit w
grudniu 2020 roku. Wprowadzono réwniez kompleksowy system monitoringu realizacji
programu poprzez mierzalne wskazniki efektywnosci.

Podsumowanie

Program ,,Otwarty Krakow” dostarcza spojnych ram koncepcyjnych dla badan nad
organizacjami mniejszoSciowymi poprzez jasno okreslone cele strategiczne. Gtéwnym
zamierzeniem programu jest budowanie otwartego spoteczenstwa i realizacja polityki
miedzykulturowej w oparciu o prawa cztowieka, dialog oraz wspotprace. Ta wizja
bezposrednio koresponduje z rolg organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
mniejszosci, ktore stanowia kluczowy element ekosystemu integracji.

W kontekscie badan nad NGO-sami mniejszosciowymi, program “Otwarty Krakow” oferuje
istotne tto analityczne. Po pierwsze, okresla on formalne mechanizmy wspotpracy miedzy
samorzadem a organizacjami pozarzadowymi, co pozwala zrozumie¢ oficjalne kanaty
wptywu NGO-sow na polityke miejska. Po drugie, strategia podkresla znaczenie budowania
mostoéw miedzy spotecznosciag lokalng a mniejszosciami, co stanowi przestrzen dziatania
dla organizacji pozarzadowych. Po trzecie, program promuje wielokulturowos¢ jako wartosc
budujaca tozsamos¢ miasta, co legitymizuje dziatania organizacji mniejszosciowych w
przestrzeni publicznej.

Program ,Otwarty Krakow” stanowi tto dla dalszych badan nad organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie.
Poprzez swoje zatozenia teoretyczne, cele strategiczne oraz mechanizmy implementacyjne,
program dostarcza kontekstu dla zrozumienia roli tych organizacji w ekosystemie miasta,
diagnozowania ich potrzeb oraz formutowania rekomendacji dotyczacych polityk
integracyjnych.
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Analiza statutow

Celem prezentowanej tu analizy jest lepsze zrozumienie roli wybranych organizacji
pozarzadowych w ekosystemie miasta Krakowa, a takze identyfikacja potencjalnych
obszarow wspotpracy w ramach programu ,,Otwarty Krakéw” na lata 2024-2028. Program
ten ma na celu wzmocnienie polityki integracyjnej miasta oraz lepsze wykorzystanie
potencjatu spotecznego i kulturowego mniejszosci narodowych i etnicznych.

Niniejsza analiza obejmuje szczegétowe badanie 30 statutow wybranych organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Miasta Krakowa, ktorych dziatalnos¢ obejmuje
wspieranie mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracji. Do
analizy dokumentow statutowych zakwalifikowaliSmy organizacje, ktérych statuty byty
publicznie dostepne w repozytoriach internetowych, na ich stronach internetowych lub
zostaty udostepnione badaczom na potrzeby niniejszego projektu. Zastosowano kryterium
dziatania na terenie Krakowa, obszaru dziatalnosci oraz dostepnosci dokumentacji jako
podstawowy wyznacznik wtaczenia organizacji do tej czesci badania.

Badane dokumenty stanowia podstawe formalno-prawng funkcjonowania wymienionych
podmiotow i okreslaja ich cele, misje oraz zakres dziatalnosci. Analiza zostata
przeprowadzona z uwzglednieniem wytycznych dotyczacych celéw statutowych, misji
organizacyjnej, obszaréow dziatania, grup docelowych oraz form wspétpracy z otoczeniem
zewnetrznym, ze szczegblnym naciskiem na aspekty zwiazane z wielokulturowoscia,
integracja spoteczng i przeciwdziataniem wykluczeniu.

Ponizsza analiza sktada sie z trzech rozdziatow, odpowiadajacych celom badania:

e Kontekst prawny i organizacyjny
e Cele i dziatania organizacji
e Znaczenie w ekosystemie miasta

W rozdziatach prezentujemy takze wybrane cytaty z badanych statutow. Tym samym
prezentujemy pewne kategorie wytaniajace sie z badanych statutow, natomiast naszym
celem nie jest przedstawienie wyczerpujacego katalogu wszystkich sformutowan
pojawiajacych sie we wszystkich analizowanych dokumentach.

Kontekst prawny i organizacyjny
Analizowane organizacje dziataja w nastepujacych formach prawnych:
e Zwiazek stowarzyszen (Federacja Znaki Réwnosci)

e Fundacje (Fundacja 2ACT, Fundacja Autonomia, Fundacja Centrum Judaizmu
Postepowego, Fundacja Centrum Kultury Latynoamerykanskiej, Fundacja Chimera
Kultur, Fundacja Diversity Hub, Fundacja Europejska Akademia Dyplomacji, Fundacja
Eurointegracja, Fundacja Instytut Studiow Strategicznych, Fundacja Internationaler
Bund Polska, Fundacja Mifgash, Fundacja na Rzecz Aktywizacji i Integracji Spotecznej
Rogatka, Fundacja Polistrefa, Fundacja Relocation2Poland, Fundacja Wellcome EU,

Fundacja Widowisk Masowych i Show-programéw, Fundacja Wspotpracy
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Polsko-Ukrainskiej U-WORK, Fundacja Wspierania Kultury i Jezyka Polskiego im.
Mikotaja Reja, Fundacja Zustricz)

e Stowarzyszenia (Ormianskie Towarzystwo Kulturalne, Stowarzyszenie Beit Krakow,
Stowarzyszenie Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, Stowarzyszenie Festiwal
Kultury Zydowskiej w Krakowie, Stowarzyszenie Interkulturalni PL, Stowarzyszenie
Laboratorium Dziatan dla Pokoju - Salam Lab, Towarzystwo Biatoruskie, Towarzystwo
Spoteczno-Kulturalne Zydéw w Polsce, Zydowskie Stowarzyszenie Czulent,
Stowarzyszenie Willa Decjusza)

Cele i dziatania organizacji

Cele statutowe

Ponizej przedstawiamy analize celdéw statutowych analizowanych organizacji. Cele zostaty
skategoryzowane, aby zidentyfikowac gtowne obszary ich dziatalnosci. Taka kategoryzacja
umozliwia lepsze zrozumienie, w jaki sposob sektor pozarzadowy odpowiada na wyzwania
zwigzane z budowaniem spoteczenstwa otwartego, wspieraniem mniejszosci oraz
przeciwdziataniem dyskryminacji.

Kategorie celdow statutowych

Zaprezentowana tabela kategorii celéw statutowych odzwierciedla spektrum priorytetow
organizacji dziatajacych na rzecz wspierania mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb
z doswiadczeniem migracji w Krakowie. Dominujaca obecnos¢ kategorii zwiazanych z
prawami  cztowieka, przeciwdziataniem dyskryminacji oraz integracja  grup
mniejszosciowych sugeruje, ze organizacje te podejmuja probe wypetnienia luki w systemie
instytucjonalnej ochrony przed nieréwnym traktowaniem. Warto zauwazyc, ze cele statutowe
wykraczaja poza pomoc w zakresie integracji, uwzgledniajac rowniez budowanie dialogu
miedzykulturowego oraz promocje dziedzictwa kulturowego mniejszosci.

Szczegolnie interesujacym aspektem jest potaczenie celéow zorientowanych na ochrone
tozsamosci kulturowej mniejszosci z jednoczesnym dazeniem do wtaczenia tych grup w
szerszy kontekst spoteczenstwa obywatelskiego. Widoczne jest to w kategoriach takich jak
,Dialog miedzykulturowy” oraz ,,Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego”, ktore wskazuja na
dazenie organizacji do tworzenia przestrzeni dla koegzystencji réznych tozsamosci
kulturowych.

Znaczaca role w analizowanych dokumentach odgrywa tez edukacja i budowanie
Swiadomosci spotecznej, co pokazuje, ze organizacje te przyjmuja na siebie funkcje
edukacyjna, dazac do zmiany postaw spotecznych poprzez podnoszenie poziomu wiedzy o
réznorodnosci kulturowej. Jest to dtugofalowa strategia, majaca potencjat trwatej zmiany
spotecznej w kierunku wiekszej inkluzywnosci.
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Kategoria celu

Przykladowe sformutowania ze statutow

Prawa czlowieka i
przeciwdziatanie
dyskryminacji

"Przeciwdziatanie dyskryminacji, przede wszystkim ze wzgledu na ptec i
seksualnosc", "Upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz
swobdd obywatelskich"

Integracja i wsparcie grup
mniejszosciowych

"Dziatalno$¢ na rzecz integracji cudzoziemcéw", "Pomoc w adaptacji
cudzoziemcow do zycia i rozwoju w Polsce"

Promocja kultury i
dziedzictwa

"Podtrzymywanie tradycji narodowej i dziedzictwa kulturowego", "Utrwalanie
dziedzictwa zydowskiego we wszystkich jego formach"

Dialog miedzykulturowy

"Dziatanie na rzecz porozumienia i dialogu miedzy kulturami", "Tworzenie
przestrzeni dla dialogu poprzez sztuke"

Edukacja miedzykulturowa i
Swiadomos¢ spoteczna

"Edukacja miedzykulturowa", "Dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie historii,
kultury"

Wsparcie spoteczne i
aktywizacja zawodowa

"Integracja zawodowa i spoteczna grup dyskryminowanych", "Aktywizacja i
integracja spoteczna oraz zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym"

Rozwadj spoteczenstwa
obywatelskiego

"Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego otwartego na réznorodnosc",
"Wzmacnianie $wiadomosci prawnej i obywatelskiej spoteczenstwa"

Wspotpraca miedzynarodowa

"Nawigzywanie wspotpracy i wymiany doswiadczen z partnerami krajowymi i
zagranicznymi", "Dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej"

Zaspokajanie potrzeb
religijnych

"Zaspokajanie potrzeb religijnych w nurcie Judaizmu Postepowego",
"Wspieranie dziatania postepowej spotecznosci zydowskiej"

Zakres dziatalnosci

Ponizej znajduje sie analiza form dziatalnosci wymienionych w badanych statutach.
Identyfikujemy tu dominujace typy aktywnosci, poprzez ktore badane organizacje realizuja
swoje cele statutowe. Zaprezentowane kategorie odzwierciedlaja réznorodnos¢ metod pracy
sektora pozarzadowego w obszarze wspierania integracji, przeciwdziatania dyskryminacji
oraz budowania dialogu miedzykulturowego.

Kategoryzacja form dziatalnosci

Tabela rodzajow dziatan ukazuje szerokie spektrum narzedzi i metod wykorzystywanych w
pracy na rzecz integracji spotecznej i dialogu miedzykulturowego. Dominujaca rola dziatan
edukacyjnych i szkoleniowych wskazuje na fundamentalne znaczenie, jakie organizacje
przypisuja procesowi budowania swiadomosci i kompetencji miedzykulturowych poprzez
formalne i nieformalne metody edukacji.

Warto zwroci¢ uwage na komplementarnos¢ zidentyfikowanych kategorii dziatan - od
dziatan edukacyjnych, przez kulturalne i artystyczne, po rzecznictwo i dziatania prawne. Taka
wielowymiarowos¢ wskazuje na dojrzatos¢ sektora, ktéry rozpoznaje ztozonos¢ wyzwan
zwigzanych z integracja i budowaniem spoteczenstwa otwartego na réznorodnosc.
Organizacje tacza dziatania skierowane do bezposrednich beneficjentéw (np. "Dziatania
pomocowe i wspierajace”) z aktywnoscig ukierunkowang na zmiane systemowa (np.
"Dziatania rzecznicze i prawne").
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Szczegolnie interesujacym aspektem jest obecnos¢ dziatan badawczych i naukowych, co
$wiadczy o dazeniu organizacji do profesjonalizacji i oparcia swoich interwencji na rzetelnej
wiedzy. Widoczne jest rdwniez znaczace zaangazowanie w dziatania sieciujace i
wspotprace, co wskazuje na rosnaca Swiadomos¢ organizacji pozarzadowych dotyczaca
wartosci kapitatu spotecznego i znaczenia budowania partnerstw miedzysektorowych dla
skutecznosci podejmowanych dziatan.

Obecnos¢ dziatan informacyjnych i medialnych wskazuje na zrozumienie przez organizacje
roli komunikacji spotecznej i mediow w ksztattowaniu opinii publicznej na temat
réznorodnosci kulturowej. Szczegdlnie w dobie rozwoju mediow spotecznosciowych i
cyfryzacji, ten obszar dziatalnosci nabiera strategicznego znaczenia dla realizacji misji
integracyjnych i antydyskryminacyjnych.

Nalezy rowniez podkreslic, ze zaprezentowana kategoryzacja odzwierciedla ewolucje form
dziatania organizacji - od tradycyjnych metod (jak publikacje drukowane, bezposrednie
spotkania) po nowoczesne narzedzia komunikacji i edukacji.

Rodzaj dziatania

Przyktadowe dziatania ze statutow

Dziatania edukacyjne i szkoleniowe

"Organizowanie i prowadzenie szkolen, warsztatow i konferencji",
"Dziatalno$¢ edukacyjna"

Dziatania kulturalne i artystyczne

"Organizowanie imprez kulturalnych (festiwali, wystaw, przedstawien)",
"Dziatalnos$¢ artystyczna"

Dziatania promocyjno-informacyjne
i medialne

"Prowadzenie kampanii spotecznych", "Prowadzenie stron internetowych i
portali"

Dziatania wydawnicze

"Dziatalno$¢ wydawnicza", "Publikowanie ksigzek, czasopism i innych
materiatow"

Dziaftania badawcze i naukowe

"Dziatalno$¢ naukowa i badawcza", "Prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych"

Dziatania pomocowe i wspierajace

"Udzielanie bezptatnej pomocy prawnej", "Organizacja pomocy
psychologicznej"

Dziatania integracyjne

"Prowadzenie centréw spotecznosci LGBTQ", "Organizacja wyjazdow i
obozoéw integracyjnych"

Dziatania rzecznicze i prawne

"Dziatalno$¢ rzecznicza i lobbing", "Opiniowanie prawodawstwa"

Dziatania sieciujace i wspotpraca

"Wspétpraca z organizacjami i instytucjami”, "Budowanie sieci
partnerskich"

Dziatania religijne

"Organizacja i wspétorganizacja obchoddéw $wiat", "Wspieranie dziatania
spotecznosci religijnej”

Matryca celow i dziatan

Ponizsza analiza przedstawia zestawienie celow i dziatan badanych organizacji. Takie
podejscie pozwala na systematyczne uporzadkowanie, kategoryzacje i porownanie celow
oraz dziatan tych organizacji. Zestawienie w formie matrycy utatwia wielowymiarowe
spojrzenie na réznorodnos¢ celow i odpowiadajacych im dziatan.

Warto zauwazy¢, ze organizacje roznia sie pod wzgledem stopnia specjalizacji - niektore
koncentruja sie na waskich obszarach dziatania (np. Fundacja Relocation2Poland skupia sie
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gtownie na wsparciu cudzoziemcdw w procesie relokacji do Polski), podczas gdy inne maja
szerszy zakres celow (np. Fundacja Internationaler Bund Polska dziata w wielu obszarach od
edukacji przez pomoc spoteczna po integracje miedzynarodowa).

Cel

Powigzane dziatania

Przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu

- Organizacja szkolen antydyskryminacyjnych

- Monitoring przypadkéw dyskryminacji

- Kampanie spoteczne przeciw ksenofobii i rasizmowi
- Rzecznictwo intereséw grup mniejszosciowych

- Udzielanie pomocy prawnej

Integracja spoteczna i zawodowa 0s6b z
dos$wiadczeniem migracji

- Kursy jezyka polskiego

- Wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia

- Doradztwo zawodowe

- Pomoc w legalizacji pobytu

- Dziafania integracyjne w spotecznosciach lokalnych

Promocja i ochrona kultury mniejszosci
narodowych i etnicznych

- Organizacja festiwali kulturalnych

- Dziatalno$¢ wydawnicza

- Dokumentowanie dziedzictwa kulturowego
- Prowadzenie zespotdw artystycznych

- Organizacja wystaw i wydarzen kulturalnych

Budowanie dialogu miedzykulturowego

- Organizacja spotkan miedzykulturowych
- Konferencje i seminaria

- Projekty wymiany miedzynarodowej

- Tworzenie przestrzeni do dialogu

- Warsztaty miedzykulturowe

Edukacja miedzykulturowa i globalna

- Warsztaty dla szkot

- Szkolenia dla nauczycieli

- Tworzenie materiatéw edukacyjnych
- Organizacja debat i wyktadow

- Programy edukacyjne dla mtodziezy

Wsparcie socjalne i humanitarne

- Poradnictwo i informacja

- Pomoc w sytuacjach kryzysowych

- Wsparcie materialne

- Pomoc w znalezieniu zakwaterowania
- Pomoc psychologiczna

Rzecznictwo intereséw mniejszosci i 0sob z
doswiadczeniem migracji

- Udziat w konsultacjach spotecznych

- Opiniowanie aktéw prawnych

- Reprezentowanie interesow wobec wiadz
- Publikacja raportow i analiz

- Dziatalnos$¢ medialna

Wzmacnianie tozsamosci kulturowej

- Kursy jezyka ojczystego

- Obchody $wiat narodowych

- Dziafalno$¢ wydawnicza w jezykach mniejszosci
- Organizacja wydarzen religijnych

- Tworzenie centréw kultury

Rozwoj kompetencji miedzykulturowych

- Szkolenia z komunikacji miedzykulturowej
- Warsztaty wrazliwosci kulturowej

- Programy mentorskie

- Kursy jezykowe

- Wymiana doswiadczen

Promocja wielokulturowosci jako wartosci

- Kampanie spoteczne

- Publikacje i materiaty informacyjne

- Organizacja Dni Roznorodnosci

- Dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych
- Wspotpraca z mediami
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Wsparcie dla 0séb z do$wiadczeniem
uchodzczym

- Pomoc prawna w procedurze azylowej

- Wsparcie integracyjne

- Pomoc psychologiczna dla 0séb z traumg
- Kursy adaptacyjne

- Pomoc w kontaktach z instytucjami

Badania i analizy dotyczace migracji i
wielokulturowosci

- Prowadzenie badan spotecznych

- Publikacja raportow

- Organizacja konferencji naukowych
- Monitoring polityk publicznych

- Ewaluacja dziatan integracyjnych

Budowanie sieci wspotpracy

- Organizacja foréow wspotpracy

- Tworzenie koalicji organizacji

- Wymiana dobrych praktyk

- Wspolne projekty miedzysektorowe
- Platforma komunikacji

Wsparcie dla organizacji mniejszosciowych

- Szkolenia z zarzadzania organizacjq
- Wsparcie w pozyskiwaniu funduszy
- Udostepnianie przestrzeni

- Doradztwo organizacyjne

- Pomoc w formalizacji dziatan

Promowanie praw cztowieka

- Edukacja o prawach cztowieka
- Monitoring naruszen praw

- Kampanie spoteczne

- Rzecznictwo

- Publikacje edukacyjne

Jak wida¢ w powyzszych zapisach organizacje te maja szanse petni¢ kluczowa role w:

Budowaniu mostow miedzy spotecznoscia przyjmujaca a nowymi mieszkancami;
Dostarczaniu specjalistycznych ustug dostosowanych do potrzeb réznych grup;

Reprezentowaniu interesow mniejszosci w dialogu z wtadzami lokalnymi;
Kreowaniu przestrzeni do wymiany miedzykulturowej.

Warto zauwazy¢, ze wiele organizacji w swoich statutach podkresla znaczenie podejscia
miedzykulturowego, ktore jest rowniez fundamentem Programu Otwarty Krakow.
Przyktadowo, Stowarzyszenie Interkulturalni PL definiuje swoje cele jako "dziatalnos¢ w
zakresie transferu kulturowego, dialogu miedzykulturowego, propagowania réznorodnosci
kulturowej i otwartosci spoteczenstw przyjmujacych”, co bezposrednio koresponduje z
zatozeniami programu miejskiego.

Znaczenie w ekosystemie miasta

W ponizszym fragmencie poréwnujemy cele zapisane w statutach organizacji
pozarzadowych z celami Programu Otwarty Krakdéw na lata 2024-2028, co pozwoli
zidentyfikowad obszary zbieznosci i roznic w podejsciu do kwestii dziatania na rzecz
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracji.

Obszary zbieznosci

Jednym z gtownych celow programu Otwarty Krakdéw jest “integracja cudzoziemcow i
cudzoziemek ze spotecznoscia lokalng" oraz "budowanie dialogu miedzykulturowego i
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spoteczenstwa otwartego". Wiele organizacji (m.in. Fundacja 2ACT, Fundacja Chimera Kultur,
Fundacja Zustricz, Stowarzyszenie Interkulturalni PL, Fundacja Mifgash, Fundacja Instytut
Studiow Strategicznych, Towarzystwo Biatoruskie) ma zapisane cele zwiazane z
budowaniem dialogu miedzykulturowego i integracja spotecznosci mniejszosciowych ze
spoteczenstwem polskim.

Innym istotnym celem programu Otwarty Krakow jest "przeciwdziatanie dyskryminacji i
mowie nienawisci" oraz "zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa wsrod cudzoziemcow i
cudzoziemek". Cel ten jest zbiezny z celami statutowymi organizacji takich jak Federacja
Znaki Rownosci, Fundacja Autonomia, Fundacja Polistrefa czy Zydowskie Stowarzyszenie
Czulent, ktore w swoich dokumentach wyraznie wskazuja na przeciwdziatanie dyskryminacji
i zwalczanie uprzedzen jako swoje priorytety.

Program Otwarty Krakow w swoich zapisach moéwi o prowadzeniu “"edukacji
miedzykulturowej i antydyskryminacyjnej” oraz "podnoszeniu kompetencji
miedzykulturowych pracownikow UMK i miejskich jednostek organizacyjnych”. Jest to
zbiezne ze statutami wielu organizacji, takich jak m.in. Fundacja Internationaler Bund Polska,
Fundacja Mifgash, Stowarzyszenie Laboratorium Dziatan dla Pokoju, ktdére prowadza
dziatalno$¢ edukacyjng dotyczaca wielokulturowosci i praw mniejszosci.

Wreszcie ostatnim celem zaktadanym przez Program Otwarty Krakow jest "utatwienie
cudzoziemcom i cudzoziemkom dostepu do ustug publicznych” oraz "wsparcie w procesie
adaptacji i integracji". Tego rodzaju dziatania statutowe podejmuja organizacje takie jak
Fundacja Eurointegracja, Fundacja Relocation2Poland, Fundacja Wellcome EU, czy
Stowarzyszenie Interkulturalni PL, ktore oferuja wsparcie w adaptacji i integracji
cudzoziemcoéw.

Roznice w podejsciu

Roznice w zakresie dziatania organizacji pozarzadowych i programu Otwarty Krakow
przejawiaja sie w kilku gtownych obszarach. Po pierwsze, dziatania organizacji
pozarzadowych sa czesto ukierunkowane na konkretne grupy mniejszosciowe, zachowanie i
rozwéj ich tozsamosci kulturowej (np. spotecznos¢ zydowska, ukrainska, ormianska,
latynoamerykanska) i realizowane sa w ramach oddolnych inicjatyw, czesto samych
mniejszosci. Program ma charakter systemowy, instytucjonalny i obejmuje dziatania na
poziomie catego miasta, angazujac rowniez struktury samorzadowe w realizacje swoich
celow, kierujac swoje dziatania do wszystkich osob mieszkajacych w Krakowie. Otwarty
Krakow koncentruje sie w wiekszym stopniu na integracji i wtaczeniu cudzoziemcow w
struktury miejskie, przy jednoczesnym poszanowaniu ich tozsamosci.

Druga kwestia jest obszar dziatalnosci. Organizacje pozarzadowe koncentruja sie na
wybranych obszarach dziatalnosci zgodnych z ich misja i specjalizacja, podczas gdy
program Otwarty Krakow ma charakter kompleksowy i obejmuje wszystkie aspekty
funkcjonowania mniejszosci etnicznych i narodowych oraz cudzoziemcédw w miescie, od
edukacji przez rynek pracy po kulture.
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Podsumowanie

Analiza statutow 30 organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem migracji w Krakowie wskazuje, ze
najwazniejszymi obszarami ich dziatalnosci sa: przeciwdziatanie dyskryminacji i ochrona
praw cztowieka, integracja i wsparcie grup mniejszosciowych (zwtaszcza cudzoziemcow i
mniejszosci etnicznych), promocja dialogu miedzykulturowego oraz edukacja. Organizacje
realizuja swoje cele gtownie poprzez dziatania edukacyjne, kulturalne, informacyjne oraz
pomocowe, czesto wspoétpracujac z innymi podmiotami na poziomie krajowym i
miedzynarodowym. Znaczaca czes¢ organizacji koncentruje sie na wspieraniu konkretnych
mniejszosci kulturowych, etnicznych lub religijnych (np. spotecznosci zydowskiej,
ukrainskiej) lub grup narazonych na dyskryminacje (np. uchodzcy), dazac do ich integracji ze
spoteczenstwem  wiekszosciowym przy jednoczesnym zachowaniu ich tozsamosci
kulturowej. Wiekszos$¢ organizacji ktadzie tez nacisk na wspotprace zaréwno z instytucjami
publicznymi, jak i innymi organizacjami pozarzadowymi, a takze na mozliwos¢ cztonkostwa
w szerszych strukturach krajowych i miedzynarodowych.

Cele zapisane w przeanalizowanych statutach wybranych organizacji pozarzadowych oraz w
Programie Otwarty Krakow na lata 2024-2028 wykazuja znaczace zbieznosci. Dotycza one
przede wszystkim obszarow takich jak integracja, przeciwdziatanie dyskryminacji, edukacja
miedzykulturowa i wsparcie dla cudzoziemcow. Gtowne roznice dotycza skali i charakteru
dziatan - organizacje pozarzadowe dziataja czesto w sposéb wyspecjalizowany,
ukierunkowany na konkretne spotecznosci, podczas gdy Program Otwarty Krakow na lata
2024-2028 ma charakter systemowy i obejmuje catosciowe podejscie do zarzadzania
réznorodnoscig w miescie.

W zwiazku z tym, program Otwarty Krakow moze by¢ postrzegany jako trafna
instytucjonalna odpowiedz na potrzeby, ktore od lat sa identyfikowane i adresowane przez
organizacje pozarzadowe. Jednoczesnie program tworzy ramy dla wspotpracy
miedzysektorowej, co moze wzmocni¢ skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez
organizacje pozarzadowe poprzez wtaczenie ich w szerszy kontekst polityki miejskiej.

Rownoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze statuty organizacji nie zawsze odpowiadaja
faktycznemu zakresowi dziatan organizacji, ktory czesto skupia sie na 2-3 dziataniach z
szerokiego katalogu, ktory maja zapisany w swoich dokumentach. Biorac na to poprawke, w
tej analizie skupiliSmy sie tylko na zapisach w dokumentacji miasta i organizacji
pozarzadowych, a nie na faktycznych dziataniach prowadzonych przez te organizacje w
przestrzeni miejskiej.
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Analiza wywiadéw eksperckich

Niniejszy rozdziat stanowi podsumowanie badania przeprowadzonego z przedstawicielami i
przedstawicielkami krakowskich organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
mniejszosci etnicznych, narodowych i 0s6b z doswiadczeniem migracji. Badanie miato na
celu rozpoznanie gtownych barier, potrzeb oraz rekomendacji dla skuteczniejszego wsparcia
tych spotecznosci na poziomie lokalnym i zostato przeprowadzone jako czes¢ projektu
»OUMO: Scaling Up Multiculturally-oriented Organizations” realizowanego przez
Stowarzyszenie Willa Decjusza.

Analiza wywiadow eksperckich zawiera trzy rozdziaty, poswiecone prezentacji gtownych
obszarow analizy:

. Bariery dla skuteczniejszego wsparcia spotecznosci mniejszosciowych,
Il. Najwazniejsze potrzeby organizacji i 0osdb nalezacych do mniejszosci etnicznych i
narodowych oraz osob z doswiadczeniem migracji,
III. Rekomendacje systemowe formutowane przez organizacje.

Wyniki wskazuja z jednej strony na wyzwania systemowe (np. nostryfikacja dyplomow,
bariery jezykowe), ale i potencjat juz istniejacych sieci wsparcia. Zidentyfikowano takze
niedostateczne wykorzystanie zasobow mniejszosci, ograniczony dostep do stabilnego
finansowania oraz fragmentaryczna implementacje lokalnych polityk integracyjnych.

Metodologia

Raport opiera sie na analizie transkrypcji o$miu indywidualnych, czesciowo
ustrukturyzowanych wywiadoéw eksperckich przeprowadzonych z przedstawicielami i
przedstawicielkami krakowskich organizacji pozarzadowych w | kwartale 2025.
Rozmowy byty przeprowadzone online zgodnie z wczesniej przygotowanym scenariuszem
wywiadu (Zatacznik 1). Kazdy wywiad analizowano pod katem powtarzajacych sie tematow
w ramach jednolitej struktury pytan. W procesie analizy skupilismy sie przede wszystkim na
identyfikacji barier, potrzeb organizacji i ich postulatéw. Dla zilustrowania wnioskow w
kazdej sekcji dotaczono reprezentatywne cytaty (z oznaczeniem numeru
organizacji/wywiadu).

Dobor respondentow do wywiadow eksperckich opierat sie na doborze celowym.
Zaproszenia do udziatu w badaniu zostaty skierowane droga elektroniczng do
przedstawicieli i przedstawicielek szeregu organizacji spetniajacych kryteria takie jak
funkcjonowanie na terenie Krakowa oraz zakres dziatalnosci - mniejszosci etniczne i
narodowe i/lub osoby z doswiadczeniem migracji. Ostateczna préba badawcza zostata
ukonstytuowana na podstawie pozytywnych odpowiedzi i dostepnosci respondentéw.
Nalezy zaznaczyc, ze wspotczynnik odpowiedzi byt relatywnie niski, co stanowi typowe
ograniczenie w badaniach organizacji pozarzadowych charakteryzujacych sie ograniczonymi
zasobami kadrowymi i czasowymi.
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Charakterystyka badanych organizacji

Organizacja 1 skupia sie na wspieraniu mniejszosci etnicznych i narodowych oraz ich
integracji. Jej dziatalno$¢ obejmuje zarowno dziatania kulturalne i edukacyjne, jak i wsparcie
adaptacyjne dla oséb z doswiadczeniem migracji, a wiekszo$¢ cztonkow zarzadu wywodzi
sie bezposrednio z wspieranych spotecznosci. Organizacja charakteryzuje sie duza
aktywnoscia oddolng oraz wolontariackim zaangazowaniem, funkcjonujac przy
ograniczonym wsparciu instytucjonalnym i finansowym.

Organizacja 2 zajmuje sie wspieraniem spotecznosci mniejszosciowej w Krakowie,
koncentrujac si¢ na promocji kultury oraz dziataniach integracyjnych i rzeczniczych.
Funkcjonuje w sposob otwarty i partycypacyjny, umozliwiajac osobom z mniejszosci
aktywne uczestnictwo w podejmowaniu decyzji oraz realizacji projektow. Pomimo
sprawnego angazowania migrantow i osob z mniejszosci do codziennej aktywnosci,
organizacja napotyka bariery finansowe, instytucjonalne i systemowe, ktore ograniczaja
petne wykorzystanie potencjatu tej grupy w zyciu publicznym miasta.

Organizacja 3 opiera swoja dziatalnos¢ na badaniach, edukacji i rzecznictwie na rzecz
mniejszosci etnicznych, narodowych oraz osob z doswiadczeniem migracji, koncentrujac sie
na integrowaniu tych grup oraz upowszechnianiu wiedzy o ich wktadzie w spoteczenstwo.
Jej szczego6lng cecha jest angazowanie sie w projekty partycypacyjne i interdyscyplinarne, a
takze tworzenie i udostepnianie innowacyjnych materiatow edukacyjnych, cho¢ napotyka na
bariery systemowe i ograniczone wsparcie ze strony instytucji publicznych.

Organizacja 4 stanowi przyktad organizacji samorzeczniczej, w petni reprezentowanej przez
osoby nalezace do mniejszosci narodowych, etnicznych oraz osoby z doswiadczeniem
migracji. Jej dziatalnos¢ koncentruje sie na wsparciu osob doswiadczajacych dyskryminacji
oraz budowaniu spoteczenstwa demokratycznego opartego na prawach cztowieka, przy
jednoczesnym silnym wykorzystaniu potencjatu eksperckiego swoich cztonkow.

Organizacja 5 prowadzi dziatania z zakresu edukacji globalnej, antydyskryminacyjnej i
medialnej ukierunkowanej na przeciwdziatanie wykluczeniom i promocje wielokulturowosci.
W swoich dziataniach wtacza przedstawicieli mniejszosci etnicznych i migracyjnych, jednak
w ostatnim czasie istothym ograniczeniem funkcjonowania staty sie czynniki finansowe,
utrudniajace petne wykorzystanie potencjatu spotecznego oraz rozwoj inicjatyw
integracyjnych.

Organizacja 6 jest doswiadczona organizacja pozarzadowa o profilu edukacyjnym. Jej
dziatania obejmuja rozwijanie kompetencji jezykowych, wtaczanie spoteczne i zawodowe, a
takze wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Wyrdznia ja otwartos¢ na wspotprace z innymi
NGO oraz instytucjami publicznymi, jak rowniez elastycznos¢ w dostosowywaniu zakresu
dziatan do zmieniajacych sie potrzeb spotecznych. Organizacja akcentuje koniecznosc
przetamywania barier administracyjnych i jezykowych, przyjmujac model pracy oparty na
partnerstwie, realnym wykorzystaniu potencjatow migrantow i szeroko pojetej inkluzji.

Organizacja 7 utworzona zostata przez osoby z doswiadczeniem migracji. Realizuje
dziatania obejmujace pomoc informacyjna i psychologiczna, edukacje, integracje spoteczng
oraz rzecznictwo, ktadac nacisk na adaptacje, ochrone tozsamosci kulturowej i
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reprezentowanie potrzeb spotecznosci migranckich. W swojej strukturze skupia osoby
wywodzace sie z grup mniejszosciowych, a jej programy sa odpowiedzia na biezace
wyzwania migracyjne i integracyjne w lokalnym srodowisku miejskim.

Organizacja 8 koncentruje sie na wsparciu mniejszosci etnicznych, narodowych oraz oséb z
doswiadczeniem migracji poprzez edukacje, integracje spoteczng i dziatania informacyjne.
Osoby z tych grup sa zaangazowane w realizacje i koordynacje projektow oraz maja wptyw
na ksztatt oferowanych dziatan. Organizacja elastycznie dostosowuje swoje inicjatywy do
zmieniajacych sie potrzeb beneficjentéw. Jej funkcjonowanie wyrdznia sie Scistg wspotpraca
z innymi NGO oraz instytucjami miejskimi, a takze rozpoznaniem barier i rekomendowaniem
dziatan na rzecz lepszej integracji oraz petniejszego wykorzystania potencjatu mniejszosci w
zyciu lokalnym.

Wyniki

. Bariery dla skuteczniejszego wsparcia spotecznosci mniejszosciowych

Brak stabilnego finansowania i wsparcia instytucjonalnego

Wszystkie organizacje pozarzadowe zgtosity brak stabilnego finansowania i wsparcia
instytucjonalnego jako czynnik ograniczajacy stabilnos¢, skale i zasieg dziatan ich
organizacji.

»Leby organizacja pozarzadowa mogta dziata¢ i wykorzystywac swoj potencjat, to musi mie¢
jakie$ wsparcie od miasta, takie finansowe i instytucjonalne. Nie tylko na projekty, ale wtasnie
na wsparcie samej organizacji."® (5)

Organizacje zwracajg uwage przede wszystkim na finansowanie kosztow umozliwiajacych
biezace funkcjonowanie organizacji - optacenie biura czy zatrudnienia pracownikow, co
czesto trudno jest zapewni¢ wytacznie - z natury niestabilnym - finansowaniem
projektowym.

,Brakuje srodkow na pokrycie czynszu, na pensje dla pracownikow..." (8)

»Wsparcie instytucjonalne, finansowe, to jest najwiekszy bol naszej organizacji. Bo na nasz
rozwadj instytucjonalny musimy albo zarobi¢ dziatalnoscig odptatna, albo tak stwarza¢ budzet
projektu, zeby tam byty jakies srodki ujete na dziatalnos¢ instytucjonalna.” (2)

Bariery jezykowe

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji (7 na 8) widzi bariery jezykowe doswiadczane przez
osoby z doswiadczeniem migracji jako kluczowa przeszkode w ich aktywizacji i integracji. Z
jednej strony osoby zwracajg uwage na aspekt integracji na polskim rynku pracy i w zwigzku
Z tym prowadzg m.in. kursy jezyka polskiego.

»,Na poczatek na pewno [sa to bariery] jezykowe. Dlatego staramy sie to zmienic, bo jednak
bez jezyka to przynajmniej jezeli chodzi o niektore zawody, ciezko jest znalezc prace.” (8)

6 Cytaty zawarte w raporcie zostaty zredagowane pod katem klarowno$ci wypowiedzi, natomiast nie zmieniano
ich znaczenia.
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,O0czywiscie jezyk to taka bariera, ktérg mysle kazdy wymienia, to znaczy im szybciej sie
nauczysz polskiego, tym jest tatwiej” (6)

Dodatkowo, organizacje zwracaja uwage na fakt, ze brak znajomosci jezyka polskiego
negatywnie wptywa na mozliwos¢ zaangazowania spotecznego w dziatania NGO. Jedna z
respondentek podzielita sie tego rodzaju doswiadczeniem: ,,W tym momencie mamy bardzo
duzo pracy w jezyku polskim i to jest duza bariera, zeby osoby z doswiadczeniem migracji
mogty jakos by¢ bardziej zaangazowane w nasze dziatania" (5)

Bariery prawne i administracyjne oraz nostryfikacja dyplomow

Wiekszosc¢ organizacji, ktore udzielity nam wywiadow (7 na 8 organizacji) rowniez zauwazyto
bariery prawne i administracyjne, ktore pojawiaja sie w obszarze edukacji i zatrudnienia.
Szczegolnie ktopotliwa wydaje sie by¢ nostryfikacja dyploméw - przeszkody natury
administracyjnej i niejasnos¢ tego procesu. Jedna z respondentek zwraca uwage na
trudnosci doswiadczane przez osoby, ktore chciatyby podjac prace w obszarze edukacji:

,Dostep do rynku pracy w obszarze edukacji to jest dostep do zawodu regulowanego w
zwiazku z tym osoby, ktore by chciaty, musza uzyskac nostryfikacje. | to jest droga przez
meke. [...] [Problematyczna] jest kwestia nostryfikacji, [...] uznania tych kwalifikacji jako
czynnosci administracyjnej przez kuratorium oswiaty, bo wtasnie omowitam ten absurd, ze
jako procedure kuratorium to kwestionuje, administracyjnie nie uznaje.” (6)

Druga kwestig jest mozliwos¢ podjecia pracy - mimo duzego zapotrzebowania na nowych
pracownikow, niekiedy czasowy status pobytu lub pobyt humanitarny zniechecaja
pracodawcow do zatrudniania cudzoziemcow. Dotyczy to rowniez instytucji publicznych,
takich jak urzedy.

,Bariery prawne na przyktad [...] nie wszystkie organizacje polskie, ktore sg zarejestrowane w
Polsce, chca brac ludzi, ktorzy maja pobyt czasowy, na przyktad humanitarny. Nie wszystkie
organizacje chca brac takich ludzi do pracy.” (1)

Dyskryminacja, stereotypy i niska Swiadomosc spoteczna

Organizacje (6 na 8) zwracaja takze uwage na mowe nienawisci, dyskryminacje, stereotypy i
niskg Swiadomos¢ spoteczna, z ktorymi spotykaja sie nie tylko w zyciu codziennym, ale
takze w roznego rodzaju instytucjach (zaréwno publicznych takich jak szkoty czy
uniwersytety, jak i prywatnych, takich jak banki) i w mediach spotecznosciowych.

»,Lldarza sie w komentarzach pod naszymi postami. Jakie$S dyskryminujace opinie czy
stereotypowe myslenie czy hasta to niestety sie pojawiaja i z tego typu formami mamy do
czynienia. Mozna to nazwac¢ mowa nienawisci w zasadzie.” (5)

Mowa nienawisci doswiadczana jest przez osoby z organizacji przede wszystkim w
internecie. Niekiedy jednak przyjmuje forme fizyczna - podrzucania nienawistnych
materiatow. Jedna z organizacji wspominata nawet o grozbach Smierci, ktore byty wysytane
do jej cztonkow, a takze ciagtego niszczenia informacji o siedzibie organizacji.

,Grozby smierci, na przyktad. Podrzucano nam rdznego rodzaju graffiti pod oknami.
Podrzucanie, nam réznych ulotek, zdje¢. Niszczenie informacji o tym gdzie mamy siedzibe,
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czyli na przyktad przy dzwonku jest zrywane co chwile, nasze logo [...] Im bardziej chcemy byc¢
aktywnie widziani, tym bardziej doswiadczamy dyskryminacji.” (4)

Rownoczesnie, co ogromnie niepokojace, organizacje nie widza skutecznych Sciezek
radzenia sobie z tymi zjawiskami. ,,Bardziej spotykam sie z mowa nienawisci, ktora szerzy
sie w mediach spotecznosciowych i niestety brak jest mozliwosci przeciwdziatania takim
rzeczom. To jest bardzo skomplikowane i prawie niemozliwe."” (2). Organizacje zwracaty
takze uwage na to, ze ich zgtoszenia dotyczace np. antysemityzmu sa lekcewazone np.
przez instytucje edukacyjne.

Ograniczone mozliwosci partycypacji

Potowa z badanych organizacji zauwaza ograniczone mozliwosci partycypacji w zyciu
publicznym, politycznym i brak adekwatnej reprezentacji w instytucjach panstwowych i
samorzadowych.

,Gdyby byta taka mozliwosc, to bytoby to na pewno bardzo potrzebne. Istnieja juz organizacje
pozarzadowe stworzone po prostu z os6b uchodzczych, czy z mniejszosci i one wtasnie
poprzez swoj gtos moga wptywac w jakis sposob na dziatania politykow. | tak by byto idealnie,
gdyby tak byto.” (8)

Jednym z postulatow, ktory sie pojawit jest dopuszczenie mieszkajacych w Polsce obywateli
i obywatelek Ukrainy do udziatu w wyborach lokalnych na podobnych zasadach, jak dla osob
bedacych obywatelami UE.

»[-..] osoby z Ukrainy wedtug mnie - i to prawo trzeba zmienic¢ na poziomie rzadowym - maja
miec taki sam dostep do wyborow lokalnych, jak i obywatele Unii Europejskiej! To pozwoli im
na jeszcze wieksze wtaczenie sig spoteczne.” (2)

»[...] na przyktad obywatele panstw spoza Unii Europejskiej, jak na przyktad z Ukrainy, nie maja
zadnej mozliwosci wptywu na to w jakim spoteczenstwie lokalnym mieszkaja, czy na jakie$
zmiany po prostu.” (7)

Wedtug jednego z naszych rozmoéowcow wieksza reprezentacja osob nalezacych do
mniejszosci w instytucjach miejskich, databy osobom wigksza mozliwos¢ uczestnictwa i
lepsza jakos$¢ wsparcia.

,»Tak, mogtoby by¢ ich wiecej w ustugach publicznych, czy w strukturach miejskich i powinni
by¢ chyba wszedzie tam, gdzie jest potrzeba obstuzenia kogos w jezyku innym niz Polski.” (6)

Bariery wewnatrz srodowisk mniejszosciowych

Czes$¢ oso6b z organizacji pozarzadowych jako jedna z barier dla rozwoju organizacji
mniejszosciowych i migranckich wskazato wewnetrzne spory i konflikty pojawiajace sie
zarowno w obrebie samych organizacji, jak i pomiedzy nimi. Jedna z os6b zwrocita uwage
na potrzebe stworzenia mechanizmoéw mediacyjnych, umozliwiajacych konstruktywne
rozwigzywanie pojawiajacych sie napiec¢: ,jest problem otwartosci i tego, ze czesto
organizacje mniejszosciowe sg tez targane konfliktami wewnetrznymi. | tu by sie przydat
jaki$ mechanizm mediacyjny." (3)
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Inna osoba zwrdcita uwage na fakt, ze konflikty maja negatywny wptyw na cate srodowisko
mniejszosci i osob z doswiadczeniem migracji: ,,[...] odnosnie analizy ryzyka i zagrozen
konfliktow miedzygrupowych [...] trzeba sie spotkac i powaznie porozmawiac o tym, jaki
maja wptyw te konflikty.” (4)

l. Najwazniejsze potrzeby organizacji i osob nalezacych do mniejszosci
etnicznych i narodowych oraz osob z doswiadczeniem migracji

W ponizszym fragmencie przygladniemy sie najwazniejszym potrzebom, o ktorych moéwili
przedstawiciele i przedstawicielki organizacji dziatajacych na rzecz mniejszosci etnicznych,
narodowych i oséb z doswiadczeniem migracji. W czesci potrzeby te spojne sa z wczesniej
opisanymi barierami, co tylko podkresla ich kluczowe znaczenie dla tego sSrodowiska.

Wsparcie instytucjonalne: stabilne finansowanie, lokal, kadry

Jednym z najwazniejszych watkow w rozmowach ze wszystkimi organizacjami bioracymi
udziat w badaniu byta potrzeba stabilnego wsparcia instytucjonalnego, ktore zapewnitoby
ciagtosc dziatan i zapewnito podstawowe poczucie bezpieczenstwa osobom, ktore decyduja
sie na realizacje tych istotnych spotecznie zadan.

»Finanse, ktore pozwalaja na zapewnienie ciagtosci dziatan [...] brakuje mi takiego, mysle ze
tez w innych organizacjach, poczucia bezpieczenstwa, ze ciagtosc¢ dziatania bedzie. Jakiegos
takiego funduszu podstawowego." (5)

Jednym z pomystow jest stworzenie ,funduszu zelaznego”, ktory umozliwi stworzenie
bezpiecznej bazy do aplikowania o srodki na dalszy rozwdj i dziatania.

,Potrzebujemy jakiegos funduszu zelaznego. Kapitatu, ktory pozwoli nam mie¢ baze [...]
wtedy my mozemy sobie w oparciu o to minimum budowa¢ dodatkowe rzeczy, ale wiemy, ze
cokolwiek sie wydarzy, to minimum mamy zagwarantowane. Czyli taki kapitat zelazny." (4)

Rozwoj i dostep do kursow jezyka polskiego

Zdecydowana wiekszos$¢ naszych rozméwcow i rozméwczyn (7 na 8 osdb) zwracata uwage
na koniecznos¢ wspierania nauki jezyka polskiego. Obecna oferta tego rodzaju kurséw jest
dalece niewystarczajaca. Jedna z respondentek mowita:

»[.-.] potrzeba tych kursow jezykowych u nas. Jak otworzymy rejestracje na taki kurs, to ona w
3 minuty sie zapetnia. Jest 400 miejsc, wiec ta potrzeba kursow jezyka polskiego czy
angielskiego jest ogromna i ciaggle jest niezaspokojona.” (8)

Inna osoba zwracata uwage na fakt, ze nawet na organizacje kurséw bedacych podstawa
dziatan na rzecz integracji osob z doswiadczeniem migracji musza szuka¢ zewnetrznego
finansowania. Zasugerowata rownoczesnie, ze jest to obszar dziatan, w ktorym Miasto
Krakow mogtoby zaangazowac sie w wiekszym stopniu: ,,Niestety na kursy jezykowe tez
musimy poszukac [finansowania]. [...] Moze wtasnie przez ta pomoc jezykowa miasto
mogtoby dotaczyc.” (7)
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Uznawanie i wykorzystanie kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych osob z
doswiadczeniem migracji, wsparcie przy nostryfikacji

Wiekszos¢ naszych rozmowcow (6 na 8 osob) zwracato uwage na znaczaca bariere, jaka
stanowi proces nostryfikacji dyploméw. Mimo duzego zapotrzebowania polskich szkét na
nauczycieli méwiacych w jezyku ukrainskim, procedury nostryfikacyjne uniemozliwiaja im
podjecie tej pracy.,Jak pokonamy te administracyjng nieswiadomos¢ procedur
legislacyjnych, [...] otworzymy wielu [...] wyksztatconym nauczycielom mozliwosé
zatrudnienia w polskich szkotach.” (6)

Jedna z osob zwracata rowniez uwage na to, ze problem ten byt tymczasowo rozwigzany w
2022 roku, gdy osoby wykonujace zawody medyczne miaty utatwiony dostep do zatrudnienia
w Polsce, pdzniej niestety sytuacja sie zmienita. Zdaniem przedstawicieli organizacji
konieczne sa zmiany na poziomie legislacyjnym.

,Problemy z nostryfikacja, to jest bardzo trudny proces. W 2022 roku byty utatwienia dla
lekarzy, lekarzy i pielegniarek z Ukrainy, ale to byty tylko utatwienia do dziatania
krotkoterminowego. Na dtuga skale, to juz trzeba przejsc¢ przez bardzo dtugie procedury. [...]
moze uda sie [wreszcie] stworzy¢ jakis, nie wiem, idealny proces tej nostryfikacji.” (7)

State miejsca integracji w partnerstwie z instytucjami publicznymi

Wiekszos¢ ekspertdw i ekspertek z organizacji mniejszosciowych (6 na 8 osob) zwracato
uwage na koniecznos¢ tworzenia miejsc spotkan i integracji, ktore beda dostepne do
organizacji wydarzen mogacych zblizy¢ do siebie roznych cztonkdéw spoteczenstwa.

»[...] widac, ze istnieje ta potrzeba [spotkania] wtasnie. Wazne jest tylko, zeby istniato miejsce,
zeby ta przestrzen byta, gdzie moga sie spotkac i budowac. | mysle, ze to jest kluczowe." (8)

Jedna z osob zwracata uwage na to, aby nie byto to miejsce tylko skierowane do cztonkow
mniejszosci, ale angazujace takze polska spotecznos¢, tak aby sprzyjac spotkaniom i
autentycznej integracji.
»[--.] mozliwos¢ spotkania dwdch spotecznosci w jednym miejscu. Stworzenie takiego
miejsca, czy warunkow do tego, zeby takie spotkania mogty sie odbywac, zeby sie poznac. Po

prostu jakie$ centrum na rzecz integracji wtasnie, ale z naciskiem na to, zeby angazowac
polska spotecznosc.” (5)

Wsparcie edukacyjne, informacyjne i psychologiczne
Ostatnim z watkow sygnalizowanych przez organizacje (5 na 8) jako istotna potrzeba jest
wsparcie edukacyjne, informacyjne i psychologiczne, réwniez ze wsparciem miasta.

,Dobrze jest badad, co jest aktualnie potrzebne. Wspierac to, dajac przestrzen organizacjom
elastycznie dostosowywac sie do potrzeb." (2)

»,Warto zwrocic sie do tych dziatan, ktore juz byty realizowane i potrzebuja dalszej realizacji.
Czy wsparcie psychologiczne, czy realizacja nawet wydarzen kulturalnych [...]” (2)

Istotng kwestig jest takze koniecznos¢ zapewnienia wsparcia dla asystentow
miedzykulturowych. Obecnie s to osoby, ktore nie tylko sa nieadekwatnie wynagradzane,

£ &

e

Finansowane przez

°
Dokument opracowany w ramach projektu ﬁ Building
Unie Europejska

SUMO: Scaling Up Multiculturally-Oriented Organisations, 1 Bridges
Ktorego Beneficjentem byto Stowarzyszenie Willa Decjusza Givic Capltalin Local




ale takze nie sa objete programem szkolen, superwizji czy odpowiedniego przygotowania
zawodowego do petnienia tej wymagajacej funkcji.

»Wiec tez brak [asystentom miedzykulturowym] wsparcia instytucjonalnego. Nie ma jakichs
szkolen, superwizji dla tych pracownikow. Nie ma przygotowania do bycia asystentem." (7)

ll. Rekomendacje systemowe formutowane przez organizacje

Przedstawicielki i przedstawiciele organizacji, z ktorymi rozmawialismy przedstawili szereg
rekomendacji zwiazanych z wprowadzeniem zmian w dziataniu Gminy Miejskiej Krakdw,
ktore umozliwityby lepsze wsparcie dla ich dziatania oraz wsparcia integracji oséb z grup
mniejszosciowych i/lub o0séb z doswiadczeniem migracji. Odnosza sie one przede
wszystkim do wprowadzania zmian w zakresie finansowania dziatania organizacji
pozarzadowych, ale takze zwiekszenia mozliwosci udziatu w procesach decyzyjnych w
tematach ich bezposrednio dotyczacych.

1. Zmiany w zakresie wspierania dziatalnosci NGO

1.1. Wprowadzenie wieloletniego, stabilnego finansowania

Zgodnie z poruszanymi juz we wczesniejszych czesciach raportu ktopotami zwigzanymi z
finansowaniem organizacji pozarzadowych w Krakowie, wiele organizacji postuluje
wprowadzenie zmian w tym zakresie. Organizacje zauwazaja, ze konieczne jest
wprowadzenie zmian, umozliwiajacych otrzymywanie wsparcia finansowego, ktore rozciaga
sie na dtuzszy czas niz kilka miesiecy, zapewniajac bazowy poziom stabilnosci :
,Dtugofalowe, dtugotrwate finansowanie. [...] No wtasnie z tym jest najwiekszy teraz
problem. Nie ma nawet nie tylko na poziomie lokalnym, ale tez na poziomie panstwowym.
Trudno znalez¢ i prawie zadne projekty nie sa dtugotrwate..” (7)

"Stworzenie jakichs projektdw, takich dtugotrwatych. Ale to nie znaczy, ze budzetowo pokryja
catkowicie nasza dziatalnos¢, ale chociaz zapewnia jaki$ poziom stabilnosci..” (7)

1.2.  Utatwienia w dostepie do lokali oraz infrastruktury miejskiej

Jako ze jednym z najpowazniejszych statych wydatkow organizacji (poza pensjami) sg
koszty lokalowe, wielu z naszych rozméwcow zwracato sie z postulatem udostepniania
przestrzeni na preferencyjnych warunkach lub bezptatnie.

»[---] pPrzynajmniej takie wsparcie lokalowe. Organizacja nie musiataby na przyktad kosztu
ponosi¢, bo wynajecie biura na prywatnym rynku jest obecnie bardzo kosztowne. Generuje
sporo kosztow.” (5)

,CzZy nawet wsparcie organizacji pozarzadowych poprzez przyjazne ceny na lokale albo
udostepnianie ich za darmo.” (7)

Okazuje sie, ze sposrod osob, z ktérymi rozmawialismy tylko czes¢ zdawata sobie sprawe z
funkcjonujacej juz w Krakowie mozliwosci wynajmu lokalu z zasobu miejskiego dla
organizacji pozarzadowych, a nawet jesli miaty taka swiadomosc, to i tak z niego nie
korzystaty:
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»Fajnie, ze jest mozliwos¢ wynajmowania lokalu dla organizacji niekomercyjnych, to znaczy
jak jest nizsza stawka... ale to, co mamy, to zrobiliSmy sami, bez wsparcia.” (1)

Wydaje sie, ze w tym kontekscie istotna bytaby lepsza komunikacja o mozliwosciach
wsparcia, jakie juz w tej chwili miasto oferuje organizacjom.

Jedna z oséb wspomniata takze, ze dla jej organizacji istotne jest, aby mie¢ dostep do
mozliwosci skorzystania z atrakcyjnych przestrzeni na wydarzenia, co niekiedy jest
warunkiem koniecznym otrzymania dotacji na dane wydarzenie:

,Dla nas dostep szeroki do atrakcyjnych miejsc, gdzie mozna zrobic¢ konferencje, szkolenie,
warsztat jest kluczowe, bo inaczej nie dostajemy grantu. [...] nie mozemy mie¢ szkolen w
takich nieatrakcyjnych przestrzeniach.” (4)

2. Nic o nas bez nas: zwiekszenie partycypacji grup mniejszosciowych i osob z
doswiadczeniem migracji w podejmowaniu decyzji

W prowadzonych przez nas rozmowach istotnym watkiem byto poczucie, ze obecnie miasto
w niewystarczajacy sposob wtacza osoby z NGO w prowadzone przez siebie dziatania i nie
konsultuje w wystarczajacy mechanizmow wsparcia na etapie ich projektowania:

»[potrzebna jest] otwartos¢ do konsultacji nawet przy konstruowaniu umoéw i regulaminow
konkurséw.” (2)

Jedna z oséb zauwazyta, ze nawet jesli jakies rozmowy z organizacjami sa prowadzone, nie
zawsze przektada sie to pozniej na rzeczywistos¢ funkcjonowania tego wsparcia dla
organizacji:

»[.-.] Zeby to nie byty tylko rozmowy, tylko [zeby byty] dalsze konsekwencje tych rozmow. [...] To
jest na pewno na plus, Ze teraz tych rozmow i grup powstaje wiecej, tylko wszystko zalezy od
tego, co bedzie szto za tymi rekomendacjami réznymi.” (8)

Wszyscy respondenci byli pytani o program Otwarty Krakow. Analizowane wywiady oraz
raport z ewaluacji pierwszej edycji programu (w latach 2016-2022)" potwierdzaja, ze
program odegrat wazna role w budowaniu platformy wspotpracy i integracji, lecz wdrozenie
jego kolejnej edycji wymaga wzmocnienia skutecznosci i konsekwencji oraz lepszej
komunikacji z organizacjami pozarzadowymi. Nowa odstona programu (2024-2028)
oceniana jest przez naszych rozméwcédw ambiwalentnie - organizacje doceniaja jego
ramowa formute i otwartos¢ na innowacje, jednak zwracajg uwage na zbyt ogolny charakter
oraz niedostatek komponentow edukacyjnych i rzeczywistego przetozenia wnioskow ze
spotkan konsultacyjnych na praktyke.

»,Program Otwarty Krakow stat sie taka klamra aktywizacyjna, ktéra spowodowata, ze
organizacje zaczety byc¢ bardziej widoczne.” (3)

»[...] operacjonalizacja [programu] na poziomie wskaznikow jest rozczarowujaca, czyli ze na
minimalnym poziomie zostaty okreslone wskazniki osiggania celdw i rezultatdw. Natomiast
jezeli sie znajda ludzie, ktorzy z pasja beda chcieli go rozwijac, to daje on niekonczace sie
mozliwosci rozwoju i wspierania roznorodnosci w krakowie.” (3)

7 https://czulent.pl/raport-z-ewaluacji-programu-otwarty-krakow-w-latach-2016-2022/
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»,Najmocniejsza strong tego programu jest to, ze to sg ramy wspotpracy, wiec on daje
ogromne mozliwosci zmiany. Najstabsza jego strong jest to, Ze bez silnego spoteczenstwa
obywatelskiego, bez silnych organizacji pozarzadowych i bez zdecydowanych dziatan
otwartych na zmiane po stronie urzedu on nie wypali.” (4)

»[--.] jesli robimy cos w ramach Otwartego Krakowa, to ma to stuzy¢ budowaniu spdjnosci, ma
to stuzy¢ otwartosci, ma to stuzy¢ integracji, ma to stuzy¢ wtaczaniu a nie innym celom. Jesli
te inne cele przynosisz, no to nie dasz rady tego zrobi¢ w ramach Otwartego Krakowa. Jesli to
definiujesz odwrotnie, to nie jest dokument, na ktory sie mozesz powotywac.” (6)

2.1.  Powstanie lub wzmocnienie instytucji petnomocnika ds. wielokulturowosci i
zespotow doradczych

Postulatem, ktory wybrzmiat w wielu wywiadach eksperckich jest powotanie Petnomocnika
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Wielokulturowosci. Przedstawiciele i przedstawicielki
organizacji mniejszosciowych widza te osobe jako kogos, kto z jednej strony mogtby
informowac Prezydenta o biezacych wydarzeniach w tym obszarze, ale takze jako osobe
dysponujaca budzetem i mogaca podejmowac samodzielne dziatania na rzecz wspierania
wielokulturowosci.

,Brakuje wedtug mnie petnomocnika do spraw wielokulturowosci w miescie Krakowie. Bytaby
to osoba wazna, ktdra by donosita prezydentowi miasta odnosnie sytuacji, ktore sie odbywaja
[...] Trzeba by byto, zeby ta osoba posiadata tez wtasny budzet na dziatanie, ktore by miata
prowadzié.” (2)

,» Takie gtowne postulaty to to, co jest najtatwiej miastu zrobic. To jest petnomocnik do spraw
wielokulturowosci [...] zeby miat pule dziatan, ktore miat kiedys petnomocnik do spraw kultury,
ktory miat swoje budzety, miat tez decyzyjnosé, w tym miescie, nie tylko twarz.” (2)

Jedna z o0so6b dzielita sie swoim rozczarowaniem zwigzanym z zawieszeniem
funkcjonowania kota doradczego, w ramach ktorego tego rodzaju konsultacje miaty miejsce
w przesztosci.

»My tez byliSmy zapraszani do tego grona, jak byta narada Otwarty Krakow, czy takie
posiedzenie Rady Miasta. [...] to byto bardzo dobrym postepem w dziataniach miasta i bardzo
nam przykro byto, Ze zostata zawieszona dziatalnosc tego projektu, tego kota doradczego.”

(7)

3. Zwiekszenie dziatan na rzecz integracji

Ostatnia kategorie rekomendacji mozna okresli¢ jako postulat zwiekszenia dziatan na rzecz
integracji. Dziatania, jakie nalezy wprowadzic¢ zdaniem ekspertow dotycza kwestii takich jak
wspieranie edukacji mniejszosci (m.in. poprzez wsparcie rozwoju asystentury
miedzykulturowej) i o mniejszosciach, decentralizacja dziatan integracyjnych, a takze lepsze
wykorzystanie potencjatu mniejszosci na rzecz miasta.
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3.1. Wprowadzenie szeroko zakrojonej edukacji i kampanii informacyjnych o
mniejszosciach

Z perspektywy jednej z organizacji prowadzenie edukacji na temat réznorodnosci tkanki
spotecznej Krakowa jest ogromnie wazne, aby przeciwdziata¢ stereotypom i uprzedzeniom
utrudniajacych wzajemne poznawanie sie i integracje.

»Przede wszystkim edukowanie ludzi na temat réznorodnosci spotecznej jest komponentem
najistotniejszym, ktory moze zmienic sposob funkcjonowania. Bo jednak ludzie czesto kieruja
sie swoimi stereotypami, jakas wiedza, ktora niekoniecznie jest adekwatna i na tym tle moga
sie pojawiac rdznorodne problemy.” (3)

3.2. Decentralizacja dziatan integracyjnych i zwiekszenie partycypacji mniejszosci

Organizacje zwracaty rowniez uwage na to, zeby osrodki majace na celu integracje
spoteczna byty rozproszone po terenie catego miasta. Z perspektywy jednej z oséb, mozna
wykorzystac do tego celu szkoty jako naturalne miejsce spotkan nie tylko dzieci, ale rowniez
ich rodzicow:

»Rozproszenie tych punktow integracyjnych, to nie musza byc¢ od razu centra. Wykorzystanie
szkot jako zasobow i przestrzeni do integracji nie tylko rowiesniczej uczniow i uczennic, ale
spotecznej.” (6)

3.3.  Rozwdj i finansowanie asystentury miedzykulturowej

Jako wazny watek jawi sie takze wspieranie i rozwijanie asystentury miedzykulturowej -
zarowno w obszarze edukacji, ale takze w istniejacych juz instytucjach kultury. Jedna z
rozmowczyn zauwaza, ze jest to obszar do tej pory jeszcze niezagospodarowany pod tym
katem, ktorego potencjat w zakresie wspierania integracji warto lepiej wykorzystac:

»,Na pewno rozwijanie asystentury miedzykulturowej [..] powinno by¢ rozwijane. [...]
zaangazowatabym bardziej instytucje kultury. Tu widze troche niewykorzystanego
potencjatu.” (6)

3.4. Lepsze wykorzystanie potencjatu mniejszosci w dziataniach miasta, w tym w
dyplomacji i promocji

Ciekawym pomystem, zasugerowanym przez jedng z osob byto wtaczenie osob, ktoére
otrzymuja tytut Ambasadora Wielokulturowosci do grona osob, ktére towarzysza
Prezydentowi Miasta przy réznego rodzaju oficjalnych okazjach. Wprowadzenie takiej
mozliwosci mogtoby sprawié, ze temat ten bytby bardziej obecny i dostrzegalny w réznych
gremiach.

,Czy jezeli mamy na przyktad osoby, ktore otrzymuja tytut Ambasadora Wielokulturowosci w
Krakowie, to zeby te osoby w danym roku weszty w taki korpus dyplomatyczny Krakowa, czyli
wszedzie gdzie jest zapraszany Prezydent Miszalski powinien z tg osobg by¢.” (4)

Whnioski i rekomendacje

Organizacje zgodnie podkreslaja znaczenie stabilnosci finansowej, uproszczenia procedur
oraz wzmocnienia dialogu i wspotpracy z miastem. Roznice dotycza oczekiwan wzgledem
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wspotpracy - czes¢ organizacji wskazuje na dobre relacje i zaufanie instytucji miejskich,
inne na bariery systemowe.

Najwazniejsze obszary dla polepszenia wspotpracy organizacji pozarzadowych i wtadz
miasta:

e Stabilnos¢ finansowa (fundusze bazowe dla organizacji, uproszczenie grantow)
warunkuje skutecznosc¢ i rozwoj dziatan integracyjnych.

e Systemowe wsparcie edukacyjne i jezykowe (kursy, asystenci miedzykulturowi,
wsparcie dla dzieci i mtodziezy) oraz rozproszone punkty integracji - z mozliwym
wykorzystaniem istniejacych juz placowek takich jak funkcjonujace w miescie
instytucje kultury.

e Wzmocnienie struktur dialogu i konsultacji - zaréwno poprzez powotanie
Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Wielokulturowosci, jak i platformy do
regularnej wspotpracy organizacji z wtadzami w formie statej rady konsultacyjnej.

e Wykorzystanie potencjatu promocyjnego i informacyjnego miasta na rzecz
budowania pozytywnego wizerunku mniejszosci i przeciwdziatania dezinformacji i
mowie nienawisci z aktywnym udziatem organizacji mniejszosciowych.

e Wsparcie organizacji w walce z przemoca motywowana uprzedzeniami poprzez
pomoc w zgtaszaniu i s$ciganiu mowy nienawisci i innych form przemocy
motywowanej nienawiscia

Przeprowadzone rozmowy potwierdzaja, ze organizacje pozarzadowe sa kluczowym
ogniwem integracji spotecznej - jednak ich potencjat moze by¢ w petni wykorzystany tylko
dzieki stabilnemu, partnerskiemu wsparciu ze strony miasta Krakowa.
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacije

Analiza zgromadzonych danych pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow.

Program "Otwarty Krakow" stanowi istotng rame instytucjonalng dla dziatan na rzecz
integracji, jednak jego skutecznosc zalezy od konsekwentnej implementacji i zaangazowania
réznych podmiotéow. Pierwsza edycja programu (2016-2022) stworzyta podstawy
infrastruktury wsparcia, natomiast nowa edycja (2024-2028) wymaga doprecyzowania
mechanizmoéw wdrazania i monitoringu. Zdaniem organizacji pozarzadowych, program daje
mozliwosci rozwoju, ale bez silnego spoteczenstwa obywatelskiego i zdecydowanych
dziatan ze strony urzedu miasta jego potencjat moze pozostac¢ niewykorzystany.

Organizacje pozarzadowe petnig kluczowa role w systemie wsparcia dla mniejszosci i
migrantow, oferujac wyspecjalizowane ustugi i dziatania, czesto niedostepne w ramach
instytucji publicznych. Ich skuteczno$¢ ograniczana jest jednak przez niestabilnosc
finansowa, bariery administracyjne oraz niewystarczajaca koordynacje dziatan z instytucjami
miejskimi. Szczegolnie dotkliwy jest brak srodkow na pokrycie kosztow instytucjonalnych
(wynajem biura, wynagrodzenia pracownikéw), co zmusza organizacje do ciagtego
poszukiwania finansowania projektowego.

Potencjat spotecznosci mniejszosciowych i migranckich pozostaje w znacznym stopniu
niewykorzystany. Bariery jezykowe, trudnosci z nostryfikacja dyploméw oraz ograniczone
mozliwosci partycypacji w procesach decyzyjnych uniemozliwiaja petny wktad tych grup w
zycie spoteczne i gospodarcze miasta. Szczegdlnie problematyczny jest brak reprezentacji
mniejszosci w strukturach samorzadowych oraz skala doswiadczania dyskryminacji, mowy
nienawisci, czy innych negatywnych zachowan motywowanych nienawiscia.

Wspétpraca miedzysektorowa wymaga usprawnienia. Choc istnieja formalne mechanizmy
wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi a miastem, ich efektywnos$¢ jest
ograniczona przez brak systematycznych konsultacji, niewystarczajaca komunikacje oraz
fragmentarycznos¢ dziatan. Potrzebne sa bardziej systematyczne i wtaczajace formy
dialogu (jak funkcjonujaca wczesniej Rada Konsultacyjna), ktore zapewnityby rzeczywisty
wptyw organizacji pozarzadowych i spotecznosci mniejszosciowych na ksztattowanie
polityk miejskich.

Rekomendacje dla wtadz miasta

Ustanowienie stabilnego systemu finansowania organizacji pozarzadowych dziatajacych na
rzecz mniejszosci i osob z doswiadczeniem migracji, obejmujacego nie tylko finansowanie
projektowe, ale takze wsparcie kosztow instytucjonalnych. Postulowane przez organizacje
rozwigzania to "fundusz zelazny" zapewniajacy podstawowe bezpieczenstwo finansowe
oraz wieloletnie umowy umozliwiajace dtugofalowe planowanie dziatan.

Powotanie  Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Wielokulturowosci,
dysponujacego budzetem i decyzyjnoscia, ktory mogtby koordynowac dziatania miasta w
obszarze integracji i przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne i
narodowe. Rownolegle rekomendowane jest utworzenie statej rady konsultacyjnej z
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udziatem organizacji pozarzadowych i przedstawicieli spotecznosci mniejszosciowych, ktora
spotykataby sie regularnie i wypracowywata wspolng strategie dziatania.

Opracowanie i wdrozenie kompleksowej strategii edukacji miedzykulturowej i jezykowej,
obejmujacej systematyczne kursy jezyka polskiego dla cudzoziemcow, rozwdj asystentury
miedzykulturowej w szkotach oraz szkolenia dla pracownikow instytucji miejskich.
Szczegolnie istotne jest zapewnienie wsparcia metodycznego i superwizji dla asystentéw i
asystentek miedzykulturowych.

Usprawnienie procedur administracyjnych dotyczacych uznawania kwalifikacji zawodowych
0s0b z doswiadczeniem migracji, w tym lobbowanie za uproszczeniem procesu nostryfikacji
dyplomow na poziomie krajowym. W ramach kompetencji miasta mozliwe bytoby
poszerzenie siatki punktow informacyjnych i doradczych wspierajacych migrantow w
przechodzeniu przez procedury administracyjne.

Tworzenie zdecentralizowanych przestrzeni integracji w réznych dzielnicach miasta,
wykorzystujac istniejaca infrastrukture instytucji kultury, szkoét, centrow aktywnosci
mieszkancow, czy spotecznych osrodkow kultury. Przestrzenie te powinny by¢ dostepne dla
organizacji pozarzadowych na preferencyjnych warunkach i stuzy¢ budowaniu autentycznej
integracji spotecznej.

Rekomendacje dla organizacji pozarzadowych

Rozwijanie wspotpracy miedzy organizacjami poprzez tworzenie koalicji tematycznych,
wspolnych projektow oraz platform wymiany doswiadczen i zasobow. Szczegodlnie
wartosciowe moze byc¢ taczenie potencjatow organizacji o réznych profilach (np.
edukacyjnych, kulturalnych, rzeczniczych). Ciekawa mozliwoscig bytoby rowniez tworzenie
przestrzeni do mentoringu pomiedzy bardziej i mniej doswiadczonymi organizacjami
dziatajacymi na terenie Krakowa. Konieczne jest réwniez rozwijanie mechanizmow
mediacyjnych umozliwiajacych konstruktywne rozwiazywanie potencjalnych konfliktow
wewnatrz i miedzy organizacjami.

Systematyczne wtaczanie przedstawicieli i przedstawicielek spotecznosci
mniejszosciowych i migranckich w struktury decyzyjne organizacji oraz procesy planowania i
ewaluacji dziatan. Wzmocnienie dziatan rzeczniczych na rzecz systemowych zmian w
politykach integracyjnych, w tym aktywne uczestnictwo w konsultacjach spotecznych,
formutowanie rekomendacji opartych na dowodach oraz monitorowanie wdrazania
Programu Otwarty Krakow.

Propozycje usprawnienia wspotpracy miedzysektorowej

Utworzenie formalnej platformy dialogu miedzy organizacjami pozarzadowymi, instytucjami
miejskimi a przedstawicielami spotecznosci mniejszosciowych i migranckich, ktora
spotykataby sie regularnie i miata realny wptyw na ksztattowanie polityk integracyjnych.
Platforma ta mogtaby funkcjonowac jako stata rada konsultacyjna ds. wielokulturowosci w
Krakowie przy Prezydencie Miasta lub Petnomocniku ds. Wielokulturowosci.
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Opracowanie przejrzystych mechanizméw konsultacji i wspotdecydowania o kierunkach
dziatan miasta w obszarze integracji i wielokulturowosci, zgodnie z zasada "nic o nas bez
nas". Mechanizmy te powinny uwzglednia¢ réznorodnos¢ jezykowa i kulturowa osob
uczestniczacych oraz zapewniac rzeczywiste przetozenie wypracowanych rekomendacji na
praktyke.

Wprowadzenie systematycznych dziatan informacyjnych o dostepnych formach wsparcia
dla organizacji pozarzadowych (np. mozliwosci wynajmu lokali miejskich na preferencyjnych
warunkach), potaczonych z uproszczeniem procedur aplikacyjnych i sprawozdawczych.

Rozwijanie projektow partnerskich miedzy miastem a organizacjami pozarzadowymi,
opartych na komplementarnosci kompetencji i zasobow. Przyktadami takich inicjatyw moga
by¢ wspdlnie prowadzone centra integracji miedzykulturowej, programy edukacyjne w
szkotach czy kampanie informacyjno-edukacyjne.

Stworzenie systemu monitorowania i przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy z
nienawisci we wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi, obejmujacego mechanizmy
zgtaszania incydentow dyskryminacyjnych, wsparcie dla osob doswiadczajacych
dyskryminacji oraz systematyczne dziatania edukacyjne i prewencyjne.

Podsumowanie

Niniejszy raport dostarcza kompleksowej analizy funkcjonowania organizacji
mniejszosciowych i migranckich w Krakowie oraz roli programu "Otwarty Krakéw" jako ramy
instytucjonalnej dla dziatan integracyjnych. Z analizy wytania sie obraz dynamicznie
rozwijajacego sie ekosystemu, ktory jednak zmaga sie z istotnymi barierami strukturalnymi i
systemowymi.

Kluczowym wnioskiem jest konieczno$¢ przejscia od fragmentarycznych interwencji do
systemowego, dtugofalowego podejscia do integracji i zarzadzania roznorodnoscia.
Wymaga to zaréwno wzmochienia potencjatu instytucjonalnego organizacji pozarzadowych,
jak i zwiekszenia spojnosci dziatan miejskich oraz stworzenia przestrzeni do partycypacji
spotecznosci mniejszosciowych w procesach decyzyjnych.

Krakow ma potencjat, by sta¢c sie modelowym przyktadem miasta skutecznie
zarzadzajacego roznorodnoscig kulturowa. Realizacja tego potencjatu wymaga jednak
konsekwentnego wdrazania rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonych analiz, ze
szczegolnym uwzglednieniem stabilnego finansowania organizacji, usprawnienia
komunikacji miedzysektorowej oraz systemowego podejscia do edukacji miedzykulturowej i
przeciwdziatania dyskryminacji.

Co dalej?

Niniejszy raport oferuje szereg mozliwosci praktycznego zastosowania w réznych obszarach
dziatalnosci zaréowno instytucji publicznych, jak i organizacji pozarzadowych. Dla wtadz
miejskich Krakowa moze stanowi¢ zrodto diagnoz i rekomendacji, ktore moga zostac
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bezposrednio zaimplementowane podczas opracowywania kolejnych etapéw wdrazania
programu "Otwarty Krakow".

Raport dostarcza rowniez argumentow do lobbowania na szczeblu centralnym za zmianami
w przepisach dotyczacych uznawania kwalifikacji zawodowych osdb z doswiadczeniem
migracji. Dla organizacji pozarzadowych dokument ten moze stuzy¢ jako narzedzie
rzecznicze w dialogu z miastem oraz punkt odniesienia przy planowaniu strategii i
partnerstw miedzysektorowych. Wyniki analizy statutow i moga by¢ wykorzystane przez
organizacje do refleksji nad wtasng tozsamoscia instytucjonalna.

Raport moze rowniez stanowi¢ podstawe do tworzenia programoéow szkoleniowych dla
pracownikow instytucji miejskich, edukatoréw i asystentéw miedzykulturowych, a takze
materiat dydaktyczny dla studentdow kierunkow zwiazanych z polityka spoteczna,
zarzadzaniem w kulturze czy praca socjalna. Wreszcie, zawarte w nim dane i rekomendacje
moga postuzy¢ jako punkt wyjscia do dalszych, bardziej szczegétowych badan nad
poszczegolnymi aspektami integracji spotecznej i zarzadzania réznorodnoscia w kontekscie
miejskim.
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Kwapisiewicz, P. (2022). Raport z ewaluacji Programu ,,Otwarty Krakéw" w latach 2016-2022.
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Zatacznik 1 - Scenariusz wywiadu eksperckiego

1. Wprowadzenie

Pytania otwierajace:

Jak dtugo dziata Panstwa organizacja w Krakowie?
Jakie sa gtéwne obszary dziatalnosci Panstwa NGO? (np. kultura, edukacja, prawa
cztowieka, integracja spoteczna).

e (zy zatozyciele, cztonkowie zarzadu lub innych organdw organizacji reprezentuja
spotecznosci mniejszosciowe?

2. Diagnoza obecnej sytuacji

Struktura i funkcjonowanie organizacji

e (Czy sa w Waszej organizacji mechanizmy umozliwiajace udziat cztonkéw
mniejszosci w podejmowaniu decyzji? Jesli tak, to jakie?

e Jakie sa kluczowe cele Waszej organizacji w kontekscie wspierania mniejszosci
narodowych i etnicznych?

e (zy organizacja w ostatnim czasie - od poczatku 2022 - zmienita swoje cele lub
dziatania w odpowiedzi na zmieniajaca sie sytuacje w Krakowie? Jesli tak, to jak?

Bariery i wyzwania

e (Czy napotykajg Panstwo trudnosci w angazowaniu przedstawicieli mniejszosci do
dziatan swojej organizacji? Jesli tak, jakie?

e Jakie bariery utrudniaja petne wykorzystanie potencjatu spotecznego mniejszosci?
(np. bariery jezykowe, kulturowe, prawne, administracyjne).

e (Czy spotkat sie Pan/Pani z przejawami dyskryminacji lub innych form nieréwnego
traktowania wobec osob z mniejszosci w obszarach dziatania organizacji? Jesli tak,
to z jakimi?

Kapitat spoteczny i kompetencje

e Jakie =zasoby cztonkow mniejszosci [narodowych i etnicznych, os6b z
doswiadczeniem migracji] mogtyby by¢ lepiej wykorzystane w dziataniach
organizacji? Np. wiedza, umiejetnosci, kontakty itd.

3. Ocena wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (15 minut)

Wspotpraca z NGOsami, miastem i polityki lokalne

e Czy wspotpracujecie z innymi NGO-sami? Jesli tak, to na czym ta wspotpraca
polega? Jak ocenia Pan/Pani te wspotprace?

e (Czy wspotpracujecie z instytucjami miejskimi? Jesli tak, to na czym ta wspétpraca
polega? Jesli tak, to jak ocenia Pan/Pani te wspotprace?
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e Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony miasta Krakdéw dla dziatan na rzecz
mniejszosci narodowych i etnicznych?
Co mysli Pan/Pani o programie Otwarty Krakdw? Jakie sg jego mocne strony i braki?
Czy wie Pan/Pani o tym, ze w 2024 powstata nowa wersja tego programu? Co sadza
Panstwo o zmianach tam wprowadzonych?

4. Rekomendacje i potrzeby (20 minut)

Wsparcie finansowe i organizacyjne:

e (zy istnieja konkretne projekty, ktore chcielibyscie zrealizowad, ale brakuje na nie
srodkéw lub zasobow?

e Jakiego rodzaju wsparcia finansowego lub organizacyjnego najbardziej potrzebuje
Wasza organizacja?

Rekomendacje dla miasta

e Jakie zmiany w politykach miejskich (np. strategiach dotyczacych edukacji, kultury)
bytyby najbardziej pomocne dla Waszej dziatalnosci?

e Jakie dziatania mogtyby usprawni¢ wspotprace miedzy miastem Krakow a NGO-sami
wspierajacymi mniejszosci?

Integracja spoteczna:

e Co mogtoby pomdc w lepszej integracji przedstawicieli mniejszosci narodowych i
etnicznych z lokalng spotecznoscia?

e (Czy widzi Pan/Pani mozliwos¢ wiekszego zaangazowania przedstawicieli
mniejszosci narodowych i etnicznych w zycie publiczne miasta?

e Jakie nowe inicjatywy mogtyby wspiera¢ osoby nalezace do mniejszosci etnicznych
lub narodowych, osoby z doswiadczeniem migracji w Krakowie?

e (Czy cos jeszcze chciatby Pan/Pani dodac lub o czym$ wspomniec?
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